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Apresentacao



Apresentacao

O presente Caderno registra e disponibiliza a relacao e o detalhamento
dos servicos ofertados pelo Consércio de Informatica na Gestao
Pdblica Municipal (CIGA) aos Municipios, demais Consércios, Entidades
da Administracao Publica Direta e Indireta, Associacdes de Municipios,
Autarquias e Fundacdes Publicas Municipais.



Apresentacao

Objetivos do Caderno

Organizar, documentar e tornar publico o portfdlio de servicos
ofertados pelo CIGA, bem como 0s requisitos, condi¢cdes, Acordos de
Nivel de Servico (SLA), canais de atendimento, periodo de
disponibilizacao e demais detalhamentos, visando padronizar e
propiciar uma prestacao de servicos de exceléncia, assim como um
melhor controle dos processos internos.



Apresentacao

Contato

O atendimento ao usuario podera ser efetuado na sede do CIGA em
dias Uteis das 08:30 as 12:00 e das 13:00 as 17:30 no endereco abaixo
informado:

CIGA - Consdrcio de Informatica na Gestao Publica Municipal
Rua Gen. Liberato Bittencourt, 1885 - Sala 102 - Bairro Canto
Floriandpolis/SC - CEP 88070-800

CNP) 09.427.503/0001-12

Ou pelos seguintes canais de atendimento:

Site: https://ciga.sc.gov.br/
Telefone: (48) 3321-5300
E-mail: ciga@ciga.sc.gov.br

Central de atendimento: https://atendimento.ciga.sc.gov.br


https://ciga.sc.gov.br/
https://atendimento.ciga.sc.gov.br

Apresentacao

Acordo de Nivel de Servico
(SLA)

O CIGA, através do presente Caderno, firma junto aos seus consorciados, que utilizam um ou mais
servicos do CIGA e que possuam contrato vigente de utilizacao do(s) mesmo(s), o compromisso de,
observadas as condicbes impostas a ambas as partes envolvidas e métodos de aferimento aqui
descritos, de cumprir aos acordos de nivel de servico aqui detalhados bem como de
responsabilizar-se pelas consequéncias, caso nao haja cumprimento de um ou mais itens
previamente acordados. Para efeito pratico, informamos previamente algumas definicdes utilizadas
neste documento:

Erro do sistema - Problema recorrente que provém do mau funcionamento do servico prestado,
excluido o erro humano;

Falha - Problema pontual ocasionado pelo prestador de servico, que nao envolve problema de
sistema;

Incidente - Qualquer evento exclusivo ou quaisquer conjuntos de eventos que resultem na
interrupcao do servico prestado;

Nivel de servico - Métrica de desempenho estabelecidas neste SLA em que o CIGA compromete-
se a cumprir na entrega dos servicos ofertados;

Janela de suporte - Periodo de tempo durante o qual um recurso ou servico fica indisponivel para
receber suporte.

Para efeitos de conferéncia do cumprimento dos termos do Acordo de Nivel de Servico (SLA) de
cada um dos servicos aqui descritos, uma vez requerida pelo contratante o procedimento de
conferéncia do cumprimento do SLA, sera considerado como periodo a ser auditado os Ultimos 12
(doze) meses, observados os prazos de execucao determinados para cada tipo de servico, bem
como a porcentagem de atendimentos que estejam em conformidade com o prazo de execucao e
dentro dos niveis de qualidade estipulados neste Caderno de Servicos, sendo excluidos
atendimentos relativos a assuntos ndao contemplados no presente texto.

Eventuais responsabilizacdes pecunidrias, caso se apliguem, deverao estar explicitadas em
contrato firmado no momento da contratacao entre o CIGA e o contratante do servico.



Orientacao ao
Consorciamento e
Contratacao



Orientacao ao Consorciamento e Contratacao

Apresentacao

Este topico tem por objetivo orientar as entidades que possuam interesse ou dulvidas relativas ao
uso dos servicos ofertados pelo CIGA, dos procedimentos para efetivacao da sua adesao
(consorciamento) ao Consércio de Informatica na Gestao Pudblica Municipal e, caso haja o interesse,
a contratacdao de um ou mais servicos oferecidos por este Consércio.



Orientacao ao Consorciamento e Contratacao

Responsavel

Geréncia Administrativa do CIGA

Rua General Liberato Bittencourt, n® 1885 - Sala 102
Centro Executivo Imperatriz

Bairro Canto - Floriandpolis/SC

CEP 88070-800



Orientacao ao Consorciamento e Contratacao

Fundamentacao Legal

Na contratacao de prestacao de servicos junto ao CIGA, pelos entes
consorciados, é dispensada a licitacao publica; a sua formalizacao
direta esta autorizada com fulcro no artigo 29, § 19, inciso lll da Lei
Federal n? 11.107/2005; no artigo n? 18 do Decreto Federal n®
6.017/2007; no artigo 24, inciso Xlll - primeira parte, e inciso XVI -
segunda parte, da Lei Federal 8.666/1993.



Orientacao ao Consorciamento e Contratacao

Fluxo de Execucao

1) Aprovacao da Lei de Consorciamento

Para a utilizacao dos sistemas ofertados pelo CIGA, o municipio devera preliminarmente ingressar
no Consodrcio de Informatica na Gestao Publica Municipal - CIGA mediante autorizacdo da Camara
Municipal de Vereadores do municipio, através de aprovacao da Lei de Ingresso (lei ordinaria),
conforme o artigo 22, § 42 do Contrato de Consorcio.

O consorciamento em si nao implica na transferéncia de recursos financeiros ao Consorcio;
somente no momento de efetivacdo de contrato de uso de um ou mais servicos ofertados havera
pagamento ao CIGA, proporcional aos servicos contratados, conforme o regulado pela Lei Federal
n211.107/2015.

Os modelos da minuta da Lei de Consorciamento bem como o Contrato de consdércio do CIGA
podem ser obtidos através dos enderecos abaixo:

https://ciga.sc.gov.br/contratar/

ciga@ciga.sc.gov.br

Apds a aprovacgao da Lei de Consorciamento, devera ser encaminhada a sede do CIGA cépia da
referida Lei.

2) Escolha dos servicos a serem contratados e verificacao de previsao
orcamentaria

Aprovada a Lei de Consorciamento, havendo interesse por parte do municipio este podera definir
0s servicos que pretende utilizar. Este mesmo deverd verificar se existem recursos orcamentarios
previstos na LOA (Lei Orcamentdria Anual) ou crid-la, mediante alteracdo orcamentaria, rubrica
especifica para a transferéncia de recursos ao CIGA, a fim de garantir o empenhamento da
despesa a ser assumida com o contrato de prestacao de servico a ser celebrado.

O fluxo de contratacao segue a ordem abaixo descrita:

a) Verificar se ha orcamento na rubrica n® 3.3.93.40 (Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao) conforme minuta contratual enviada pelo CIGA.

Despesas correntes: 100% da despesa ocorrerd sob a dotacao orcamentaria n? 33.3.93.40
(Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao);

O link para acesso as certidoes negativas do CIGA é:


https://ciga.sc.gov.br/contratar/
mailto:ciga@ciga.sc.gov.br

https://ciga.sc.gov.br/certidoes-negativas/

O valor de custo mensal dos servicos ofertados pelo CIGA é disponibilizado de forma
detalhada na pagina oficial do CIGA ou através de e-mail.

b) Assinar o contrato em 02 (duas) vias e envia-las para o seguinte endereco:

Consorcio de Informatica na Gestao Publica Municipal - CIGA
Rua General Liberato Bittencourt, n2 1885 - Sala 102 - Bairro Canto
Florianépolis/SC
CEP 88070-800

A celebracado do contrato de prestacao de servicos depende da abertura de créditos orcamentarios
especiais, caso nao haja a dotacao mencionada no item “a”, por meio de aprovacao de lei pela
Camara de Vereadores do municipio.

No tocante a forma de pagamento, constante no contrato de prestacao de servicos, o municipio
poderd escolher a que melhor atenda as suas necessidades (débito automatico, transferéncia,
depdsito ou boleto bancario).

3) Efetivacao do contrato dos servicos

Concluidas as etapas anteriores e efetivada a contratacdo de um ou mais servicos, faz-se
necessaria a publicacao da dispensa de licitacao e o extrato do contrato firmado, nos termos do
Artigo n? 26 da Lei n2 8.666/1993.

No caso especifico de contratacao do servico do DOM (Diario Oficial dos Municipios), para iniciar a
sua utilizacao e dar validade aos atos nele publicados, é necessario ainda:

a) O municipio revisar a Lei Organica no tocante a disciplina sobre a forma de publicacdo dos atos
oficiais e, se nao houver previsdo para a publicacdo em didrio eletrénico, alterar a Lei Organica
(modelo disponibilizado no site do CIGA);

b) Aprovar lei especifica que institua o DOM. como veiculo oficial de publicacao legal e de
divulgacao dos atos processuais e administrativos (modelo disponibilizado em:

https://ciga.sc.gov.br/portfolio-item/domsc/ );

c) Emitir decreto regulamentando o inicio das publicacées do municipio no DOM.


https://ciga.sc.gov.br/certidoes-negativas/
https://ciga.sc.gov.br/portfolio-item/domsc

Responsabilidades



Responsabilidades

Do Consorcio

a) Manter a prestacao do servico conforme acordado em contrato;

b) Comunicar ao cliente, com a maxima antecedéncia possivel, qualquer
anomalia detectada no sistema, bem como qualquer evento fortuito que
impeca o0 acesso ou correta utilizacao do mesmo;

c) Comunicar o cliente com no minimo 72 (setenta e duas) horas uUteis de
antecedéncia a necessidade de paralisacdo da prestacao do servico para
manutencao preventiva do mesmo;

d) Dar encaminhamento as solicitacées enviadas ao CIGA em conformidade
com o0s niveis de aproveitamento definidos no subtitulo “Acordo e
Indicadores de Nivel de Servico” referente aos servicos contratados e de
acordo com as normas estabelecidas no presente documento;

e) Disponibilizar, sempre que solicitado, Informacdes sobre o Termo de
Prestacao de Servicos, configuracdbes do sistema ou informacdes
operacionais relativas ao uso do mesmo;

f) Fornecer a infraestrutura para a hospedagem e backup dos dados relativos
ao sistema ora utilizado enquanto vigorar o contrato de prestacao de
servicos do mesmo, conforme ANEXO | deste caderno de servicos,
excetuados 0s casos onde o contrato de prestacao de servicos prever outra
0pgao;

g) Disponibilizar endereco na web para acesso e uso do sistema,
independente da plataforma operacional utilizada pelo usuario;

h) Cadastrar, habilitar, atualizar ou inativar dados de usuarios do sistema a
pedido do cliente, conforme especificado no ANEXO Il deste caderno de
servicos, desde que este servico esteja contemplado no Acordo de Nivel de



Servico do produto ora contratado;
i) Manter a prestacao do servico conforme acordado no contrato;

j) Comunicar ao cliente, com a maxima antecedéncia possivel, qualquer
anomalia detectada no sistema, bem como qualquer evento fortuito que
impeca o acesso ou correta utilizacao do mesmo;



Responsabilidades

Do Contratante

a) Estabelecer contrato junto ao CIGA, devidamente assinado entre as
partes, antes do inicio da prestacao do servico;

b) Encaminhar ao CIGA o Termo de Adesao do Servico, devidamente
assinado pelos responsaveis por sua aprovacao, em 02 (duas) vias originais;

c) Estar em dia com o pagamento dos custos do servico contratado;

d) Providenciar, dentro do prazo estipulado para este fim, a renovacao do
contrato do sistema, caso haja interesse na continuidade da prestacao do
servico contratado, antes do término do periodo contratado;

e) Fornecer equipamentos aos usuarios com os requisitos minimos para o
correto funcionamento do sistema, bem como as licencas de uso de software
para o usuario, quando aplicarem-se ao caso;

f) Prover o CIGA de todos os dados e/ou informacdes necessarias a
consecucao da prestacao do servico, dentro dos prazos e condicoes definidos
na contratacao do servico ou no Acordo de Nivel de Servico do produto ora
contratado;

g) Indicar representante junto ao CIGA (administrador local) para tratar de
assuntos relacionados a prestacao do servico, acompanhar sua execucao,
além de atestar as alteracdes e/ou implementacbes eventualmente
efetuadas;

h) Reportar ao CIGA quaisquer inclusdes ou exclusdes de usuarios do sistema
gque se facam necessarias, quando a responsabilidade de execucao deste
procedimento se aplicar ao CIGA;



i) Comunicar ao CIGA com a maxima antecedéncia possivel quaisquer
circunstancias que possam sujeitar o sistema a uma carga nao usual de
demanda do sistema contratado;

j) Comunicar a Central de Atendimento do CIGA a ocorréncia de qualquer
anomalia verificada durante a operacao do sistema;

k) Responsabilizar-se pelo inteiro teor das informacdes e dados prestados
e/ou inseridos no sistema, bem como pela verificacao da sua correcao
ortografica, quando se aplicar ao caso;

|) Responsabilizar-se pelo zelo e seguranca da sua senha pessoal de acesso
ao sistema;

m) Responsabilizar-se pela eventual divulgacao de dados oriundos do
sistema que estejam sob sua responsabilidade bem como pelo seu inteiro
teor, cientificando-se que os mesmos encontram-se sujeitos as normas de
sigilo da sua instituicao de origem e que, exceto casos previstos em contrato
ou Lei Municipal, ndao possuem validade de documento publico ou fiscal.



Responsabilidades

Da Isencao de
Responsabilidade das Partes

a) Cessao ou empréstimo de qualquer equipamento;

b) Licenca de uso de qualquer sistema proprietario de terceiros (operacional,
aplicativos, banco de dados, etc.) que nao o firmado em contrato;

c) Servico de manutencao de sistemas contidos nos servidores do cliente;
d) Recuperacao de dados ou mensagens apagadas pelo usuario;

e) Solucao de problemas de acesso ao servidor ou ao sistema do CIGA por
falha na linha de comunicacao de dados contratada pelo cliente junto as
operadoras de telecomunicacoes;

f) Configuracao de software cliente (sistema operacional, navegador, cliente
de e-mail, etc.) nas estacOes de trabalho do cliente, exceto se assim
explicitado em contrato;

g) Solucao de problemas na rede local do cliente;

h) Fornecimento de provedor de acesso para a utilizacao dos sistemas
baseados na web;

i) Suporte a problemas técnicos de sistemas ou equipamentos de terceiros,
ainda que correlatos ao sistema contratado;

j) Contingenciamento por parte do CIGA de equipamentos, sistemas e dados
gue tenham como responsavel pelo provimento o contratante.






Servico Disponibilizado:
DOM/SC

Descricao do objeto

Constitui a prestacao de servico de publicacao de atos oficiais expedidos pelos érgaos publicos do
municipio contratante no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina, sendo este administrado
pelo CIGA. A publicacdo no DOM/SC substituird a publicacdo impressa e sera veiculada no endereco
eletrénico (www.diariomunicipal.sc.gov.br), na rede mundial de computadores, atendendo os
requisitos de autenticidade, integridade, validade juridica e interoperabilidade da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP - Brasil).

Fundamentacao legal

Art. 37 da Constituicao Federal

“Artigo 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

2 - A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos érgdos publicos devera
ter carater educativo, informativo ou de orientacao social, dela ndo podendo constar nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promocédo pessoal de autoridades ou servidores publicos.”

Art. 62, XIll da Lei 8.666/1993

"Art. 62 Para os fins desta Lei, considera-se:

Xlll - Imprensa Oficial - veiculo oficial de divulgacdo da Administracao Publica, sendo para a Uniao o
Diario Oficial da Unido, e, para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, o que for definido nas
respectivas leis; (Redacao dada pela Lei n® 8.883, de 1994)"

No caso do D.O.M./SC ainda aplicam-se:

Art. 111 da Constituicao do Estado de Santa Catarina

“Art. 111. O Municipio rege-se por lei organica, votada em dois turnos, com o intersticio minimo de
dez dias, e aprovada por dois tercos dos membros da Camara Municipal, que a promulgara,
atendidos os principios estabelecidos na Constituicao Federal e nesta Constituicdo, e os seguintes
preceitos:



Paréagrafo uUnico: os atos municipais que produzam efeitos externos serdo publicados no drgéo
oficial do Municipio ou da respectiva associacdo municipal ou em jornal local ou da microrregido a
que pertencer ou de acordo com o que determinar a sua lei orgédnica, ou ainda em meio eletrénico
digital de acesso publico.”

De acordo com as normas constitucionais, o municipio dispde de autonomia para definir a forma de
publicidade de seus atos oficiais, podendo fazé-la em: 1) érgao oficial do municipio; Il) 6rgao da
respectiva associacao municipal; Ill) jornal local ou microrregional; 1IV) conforme determinar a
respectiva lei organica; ou V) meio eletrénico digital de acesso publico.

A escolha da forma de publicacao recai sobre o préprio municipio, que a manifesta por meio de lei
- podendo inclusive tratar do assunto em sua Lei Organica, estabelecendo assim a forma de
divulgacao dos seus atos oficiais.

Neste contexto, o desenvolvimento do DOM/SC foi precedido de estudos sobre a sua viabilidade
técnica e juridica, inclusive atendendo as recomendacdes do Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina.

Pré-Julgado n® 1934 do TCE/SC

1. Com fundamento nos artigos 111, paragrafo Unico, da Constituicao Estadual e 62, XIll, da
Lei (federal) n? 8.666/93, as exigéncias de publicacbes previstas nos artigos 26, caput, e
61, paragrafo Unico, da Lei (federal) n? 8.666/93 e 429, |, da Lei (federal) n? 10.520/02
podem ser cumpridas pela publicacdo dos atos neles previstos no didrio oficial eletrénico,
desde que lei municipal defina este meio como o oficial de publicacao.

2. A publicacao dos atos normativos somente pelo diario oficial eletrénico é possivel desde
qgue lei municipal defina este meio como o oficial de publicacdao também para este tipo de
ato - aplicacdo anédloga do artigo 111, pardgrafo Unico, da Constituicao Estadual e da Lei
(federal) n2 11.419/06.

3. Em ambos o0s casos, a lei deve garantir que sejam cumpridos os requisitos de
autenticidade, integridade, validade juridica e interoperabilidade previstos no ambito da
Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP Brasil.

4. Quando a lei exigir outros meios de publicidade e divulgacdao dos atos administrativos
além do diario oficial, como na hipétese do art. 21 da Lei (federal) n? 8.666/93, deverd a
Administracao Publica realizar os referidos procedimentos.

O Municipio, valendo-se de sua autonomia politica e administrativa, consubstanciada nos artigos
19, 18, 29 e 34, VII, “c”, da Constituicdo Federal, pode instituir, mediante lei, o didrio oficial
eletronico, com veiculacao na rede mundial de computadores (internet), como veiculo oficial de
divulgacao;

Detalhamento do servico

O presente servico disponibiliza as Prefeituras, Camaras Municipais de Vereadores, Autarquias,
Fundacobes Publicas Municipais e Entidades Coligadas ferramenta para a publicacao eletrénica
através da internet de atos oficiais dos érgaos publicos municipais localizados no Estado de Santa



Catarina.

Excetuam-se os casos em que lei especifica exija a publicacdo em outros veiculos de comunicacao
como, por exemplo, o Art. 21 da Lei n? 8.666/93.

O contratante responsabiliza-se pelo cadastrado de atos a serem publicados, sendo
responsabilidade do CIGA a diagramacao e publicacao dos mesmos, desde que observados os
prazos e condicdes estabelecidos na Portaria CIGA 01/2014 e no subitem “Acordo de Nivel de
Servico - DOM/SC” deste Caderno de Servicos.

As normas de publicacao sao regulamentadas pela Portaria CIGA 01/2014 de 26 de fevereiro de
2014, Secao lll- Das normas de publicacao, Artigos 62 ao 139, que se aplicam tanto ao DOM/SC
como ao DOM disponibilizado aos demais estados da Federacao, a saber:

Art. 62 - O cadastro de documentos no DOM/SC sao feitos através de sistema eletrénico por
usuarios previamente credenciados através de Termo de Adesao ao DOM/SC disponibilizado pelo
CIGA em formato fisico ou eletrénico.

e 12 - A responsabilidade pelo cadastro é pessoal e intransferivel.

e 22 - O documento cadastrado pode ser excluido ou modificado pelo usudrio que o enviou
até as 8 horas do dia de publicacao.

e 32 - Sob nenhuma hipdtese o documento cadastrado sera alterado em seu contetido apds
o inicio do processo de editoracéao.

Art. 72 - Os documentos submetidos para publicacao devem estar em um dos seguintes formatos:
DOC, DOCX, ODT, RTF ou TXT.

e 12 - Arquivos no formato PDF sdo aceitos excepcionalmente nos casos onde o contetido
for tabular e gerado a partir de fonte que nao disponha de outro formato mais adequado
de exportacdao, como é comum nas Prestacbes de Contas, Balancetes Financeiros e Editais
de Notificacao.

e 22 - O documento deve ter no méximo 20MB de tamanho.

e 32 - No caso de publicacdo que comprometa multiplos documentos no formato PDF, como
0s demonstrativos da Lei de Responsabilidade Fiscal, é permitido o envio no formato ZIP.

e 42 - No caso excepcional dos arquivos ZIP é vedado o uso de pastas e subpastas.

e 52 - No caso excepcional dos arquivos ZIP os documentos serdo inseridos na edicdo na
ordem que for conveniente.

Art. 82 - O cadastro dos documentos deve ser feito até as 8 horas da data pretendida de
publicacao.



Paragrafo unico - Pode-se pedir o cancelamento dos documentos que estejam em processo de
editoracao até as 11 horas (onze horas) do dia de publicacao.

Art. 92 - Serd cancelada a publicacao de documentos:
1) Corrompidos;
11) Incompletos;
II1) Em branco

V) cujo conteudo nao seja compativel com o mecanismo de publicidade legal ao qual o
DOM/SC se destina.

V) Com texto digitalizado como imagem (por exemplo: manuscritos, assinatura, entre outros).

Art. 10 - Sdo desconsiderados os elementos ndo textuais e periféricos dos documentos submetidos
para publicacao, em especial:

1) A formatacdo de pagina, cabecalhos, rodapés, notas de rodapé e marginais e marcas
d'agua;

1) O leiaute em mdltiplas colunas, as tabulacées, linhas horizontais ou verticais e disposicao
textual flutuantes utilizando o recurso de “caixas de texto”;

Ill) A formatacéo de caractere, como o negrito, a coloracao, o italico, o sublinhado, e o
tachado.

IV) Figuras, equacébes, objetos embarcados ou vinculados;
V) A formatacdo das tabelas, como largura de borda e alinhamento da célula.

Vl) identidade visual presente em documentos ndo editaveis ndo pertencentes ao érgdo ou
entidade responsavel pela publicacao.

Art. 11 - Os documentos cadastrados que desobedecerem quaisquer dos artigos desta portaria
serao cancelados.

e 192 O ato cancelado terd seu status alterado no sistema, assumindo o status de cancelado.

e 22 FE de responsabilidade do usudrio que cadastrou o ato a verificacdo da publicacdo ou
cancelamento do mesmo.

Art. 12 - E permitido ao CIGA efetuar alteracées estruturais nos documentos publicados, tal como
hifenizacao, caixa alta, alinhamentos, espacamentos e quebras.

Art. 13 - Ndo é permitido ao CIGA retificar ato de outra entidade, exceto quando decorrente de
falha técnica cometida no processo de editoracao.



De forma sucinta, o servico constitui-se da disponibilizacao de ferramenta on-line que permite, por
parte do contratante, o cadastro, a gestao e a publicacao de atos, portarias, leis, etc., por parte da
administracdo publica na internet. Os usuarios indicados pelo municipio saos os responsaveis pela
insercao, atualizacao, veracidade, a correcdo ortografica e a estipulacao de prazo para a
publicacao.

E competéncia do CIGA a disponibilizacdo do sistema, o suporte técnico a eventuais problemas
técnicos, a duvidas operacionais relativas ao uso do sistema, a diagramacao e a publicacdo dos
atos cadastrados conforme as normas publicadas neste Caderno de Servicos, bem como a
execucao das demais atividades necessarias a consecucao do servico.

E ofertado ainda aos seus contratantes a opcdo de auto publicacao, a qual possibilita a
publicacao de um ato legal imediatamente ao final do seu processo de cadastro. Nesta modalidade
do atos cadastrados até as 20:59:59 horas serao publicacao na edicdo do mesmo dia. Ao final do
dia serd emitido um sumario de auto publicacdes do respectivo dia. Para utilizar esta opcdo, os
atos deverao estar no formato PDF e serem assinados digitalmente, através de certificado digital
ICP-Brasil ou Assinatura Eletrénica do GOV.BR, com a opc¢ao de envio de arquivo ja contendo
assinatura digital ou efetuacao de assinatura digital posterior ao envio do arquivo aos servidores
do CIGA.

Entende-se por disponibilizacao do sistema:

1. A ativacao e a habilitacdo do municipio contratante, bem como as demais entidades
publicas municipais a ele relacionadas (SAMAE, Camara de Vereadores, Associacao
Municipal, etc.), desde que estas possuam CNPJ préprio, para a utilizacao do sistema.

Entende-se por suporte técnico:

1. O cadastro, a atualizacdo cadastral e a inativacdo de cadastro de usuarios, por solicitacao
do contratante, desde que fornecidas todas as informacdes a execu¢ao do mesmo: nome
completo do usudrio, cargo ou funcéo, CPF, telefone e e-mail. E necessério o envio
posterior do Termo de Adesao (Unico para cada usuario) devidamente assinado por todos
os envolvidos ao CIGA para arquivamento;

2. Capacitagao de usuarios na utilizagao do sistema via web ou na sede do CIGA, observada
previamente a disponibilidade de data para a execucao da mesma;

3. Esclarecimento de duvida operacional relativa ao uso do sistema.

Entende-se por eventuais problemas técnicos:
1. Correcao de eventuais erros da aplicacao.
Entende-se por demais atividades:

1. Disponibilizacao de ferramenta de uso restrito, mediante login e senha, para que os
usuarios possam gerenciar os atos, com opcao de cadastro, alteracao (caso estejam de
acordo com as regras estabelecidas), acompanhamento e exclusao;



2. A conversao do formato dos arquivos recebidos, desde que sejam arquivos com as
extensoOes permitidas, para formato PDF, se necessario;

3. O cancelamento de publicacdao exclusivamente via sistema e desde que informado o
cédigo do ato, a pedido do solicitante até as 10:59 horas (dez horas e cinquenta e nova
minutos) do dia agendado pelo solicitante para a publicacao do ato. O horério de
referéncia sera, sem excecao, o hordrio registrado no servidor da aplicacao;

4. A diagramacao dos atos recebidos em conformidade com as normas de diagramacao
anteriormente elencadas, em formato padrao de publicacao, de todos os atos cadastrados
até as 07:59 horas (sete horas e cinquenta e nova minutos) do dia da publicacao, desde
que os dados a serem publicados estejam de acordo com as regras de publicacao
anteriormente descritas. O horario de referéncia serd, sem excecao, o horario registrado
no servidor da aplicacao;

5. Disponibilizacao na internet, prioritariamente até as 15:00 (quinze horas) da data
agendada pelo solicitante, dos atos cadastrados, bem como cépia integral em formato
PDF para download;

6. Disponibilizacao de atos oriundos da opcao auto publicacao em até 5 (cinco) minutos apés
sua publicacao, uma vez que o mesmo tenha sido enviado no formato PDF e assinado
digitalmente;

7. Disponibilizacao de atos oriundos da opcao auto publicacdo em até 5 (cinco) minutos apés
sua publicacao, uma vez que o mesmo tenha sido enviado no formato PDF e assinado
digitalmente;

8. Disponibilizacao na internet de ferramenta de busca de atos em tempo integral;
9. Backup diario dos dados hospedados no servidor do CIGA relativos ao sistema;

10. Comunicacdo ao usuario com a maxima antecedéncia da indisponibilidade do sistema por
manutencao preventiva, pendéncia contratual ou outra eventual causa.

Acordo de Nivel de Servico - DOM/SC

Todos os chamados encaminhados a Central de Atendimento do CIGA - CAC, relativos a prestacdo
de servico do DOM/SC ou aos subitens anteriormente descritos neste tépico, terao seu primeiro
retorno ao usuario ou cliente e/ou encaminhamento ao responsavel pela sua
resposta/execucao/resolucao em até duas (duas) horas Uteis apds a sua abertura, observado o
hordrio comercial.

Ressalvada eventual impossibilidade justificada para a consecucao da prestacao do servico ora
descrito, que caracterize caso fortuito, forca maior ou, ainda, alteracao da configuracao do servico
por parte do contratante, o CIGA assegura a disponibilidade do servico de infraestrutura do Data
Center e a disponibilizacdo do servico de acesso e utilizacdo do sistema DOM/SC, nos termos



abaixo listados:

1. Disponibilizacao do sistema ao novo contratante, desde que fornecido pelo mesmo todas
as informacdes necessarias a consecucao do cadastro bem como a disponibilizacao de
contrato ativo formado entre as partes referente ao consorciamento, assim como o envio
de cépia de Lei Organica do Municipio definindo o DOM/SC como o veiculo oficial de
publicacdo dos atos oficiais do municipio, em até 24 (vinte e quatro) horas uteis apds o
recebimento da solicitacdo, com um percentual minimo de conformidade de 100% dos
atendimentos;

2. Cadastro e/ou atualizacdo de dados cadastrais de entidades em até 24 (vinte e quatro)
horas Uteis apds o recebimento da solicitacdao, desde que disponibilizados pelo solicitante
todas as informacdes e documentos necessarios a execucdo do mesmo, com um
percentual minimo de conformidade de 100% dos atendimentos;

3. Cadastro e habilitacdo de novos usudérios, atualizacdo de dados cadastrais e inativacao de
perfil de usuarios a pedido do contratante em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds o
recebimento da solicitacao, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacbes e documentos necessarios a execucao do mesmo, bem como o envio do
Termo do Cadastro de Usuario devidamente preenchido e assinado efetuado em tempo
habil, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

4. Capacitacao de usudrio no uso do sistema, desde que haja data disponivel, a ser realizada
na sede do CIGA ou via web caso haja possibilidade técnica para tal, em até 30 (trinta)
dias decorrida a solicitacao, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes e documentos necessarios a execucao da mesma, com um percentual
minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

5. Resposta a duvida operacional encaminhada pelo usudrio em até 04 (quatro) horas Uteis
apods o recebimento desta, desde que relativa ao uso do sistema, de que ndao dependa de
parecer de terceiros e de que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e
documentos necessarios para a resposta da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

6. Suporte a eventuais problemas técnicos da aplicacao em até 24 (vinte e quatro) horas
Uteis apds o recebimento do chamado, com um percentual minimo de conformidade de
96% dos atendimentos;

7. Cancelamento de ato, por solicitacao do usuario, desde que observado o horario limite de
solicitacao (até as 10:59 do dia agendado para a publicacdo) e desde que tal solicitacao
seja efetuada através do sistema disponibilizado para tal procedimento, com um
percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

8. Diagramacao de atos cadastrados que observem as normas de publicacao contidas neste
Caderno de Servicos, cadastrados até as 07:59 (sete e cinquenta e nove) horas do dia
agendado para a sua publicacao pelo usuario, excetuando-se eventual impossibilidade
justificada a sua consecucdo, com um percentual minimo de conformidade de 90% dos



atendimentos;

9. Publicacdo de atos na internet, bem como disponibilizacao de cépia em formato PDF para
download, até as 15:00 (quinze) horas do dia agendado para a sua publicacdo pelo
usudrio, excetuando-se eventual impossibilidade justificada a sua consecucao, com um
percentual minimo de conformidade de 90% dos atendimentos;

10. Publicacdo de atos enviados através da opcao “auto publicacao” de forma individualizada,
bem como cépia em formato PDF para download, em até 5 (cinco) minutos do dia da sua
publicacdo desde que disponibilizado até as 20:59:59 horas do mesmo dia, bem como
disponibilizacao de sumario das auto publicacdes listando as auto publicacdes do dia até
as 21 horas do mesmo dia, excetuando-se eventual impossibilidade justificada & sua
consecucao, com um percentual minimo de conformidade de 100% dos atendimentos;

11. Publicacao de atos enviados através da opcao “auto publicacao” de forma individualizada,
bem como cépia em formato PDF para download, em até 5 (cinco) minutos do dia da sua
publicacdo desde que disponibilizado até as 20:59:59 horas do mesmo dia, bem como
disponibilizacao de sumario das auto publicacdes listando as auto publicacdes do dia até
as 21 horas do mesmo dia, excetuando-se eventual impossibilidade justificada & sua
consecucao, com um percentual minimo de conformidade de 100% dos atendimentos;

12. Comunicacao de indisponibilidade do sistema para manutencao preventiva em até 72
(setenta e duas) horas antes da suspensdao do mesmo, por um periodo nao superior a 24
(vinte e quatro) horas Uteis, ou de indisponibilidade por qualgquer outro motivo tao logo
constatada, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

13. Publicacdo de edicao extra em dias ndo Uteis, até as 12 (doze) horas do dia solicitado,
desde que haja tempo habil para a publicacdo do ato, com um percentual minimo de
conformidade de 90% dos atendimentos;

Tabela 1:
Servico Prazo SLA
Disponibilizagao do sistema ao novo 24 horas Uteis 100%
contratante
Cadastro, atualizacao e inativacao de 24 horas Uteis 100%
entidade
Cadastro, atualizacao de dados 48 horas uteis 96%

cadastrais e inativacdo de usuario

Capacitacao de usudrios no uso do 30 dias 99%
sistema



Resposta a duvida operacional

Suporte operacional

Cancelamento de ato cadastrado

Diagramacao de atos cadastrados

Publicacao de atos cadastrados

Publicacao de atos cadastrados
através da auto publicacao.

Comunicagao de indisponibilidade do
sistema

Publicacao de edicao extra

04 horas Uteis

24 horas Uteis

Até as 10:59 horas do mesmo dia

Até as 07:59 horas do mesmo dia

Até as 15:00 horas do mesmo dia

Até 5 minutos apds a publicacao,
sumario publicado até as 21 horas do
mesmo dia

72 horas antes por até 24 horas

Até as 12:00 horas do mesmo dia

96%

96%

99%

90%

90%

100%

96%

90%



Servico Disponibilizado:
CIGA Camara

Descricao do objeto

O Gestao das Camaras de Vereadores (CIGA Camara) € um site com dominio exclusivo para o
poder legislativo, voltado para a divulgacdao das informacdes e servicos das Camaras de
Vereadores, visando o acompanhamento por parte da sociedade dos atos do legislativo municipal,
bem como servir de canal de comunicacao entre este poder e os municipes. Contribui ainda para o
atendimento da Lei de Acesso a Informacao ao apresentar documentos relativos a gestdo fiscal,
balancetes, licitacdes, contratos, concursos, entre outros. Além disso, € um canal de comunicacao
aberto com os cidadaos. O servico é composto pelos seqguintes mdédulos:

Portal das camaras

Disponibiliza portal de acesso na internet ao publico em geral para a Camara de Vereadores, assim
como aplicativos para o gerenciamento do conteldo do portal e para controle da tramitacao de
matérias aos usuarios da Camara de Vereadores do municipio.

As ferramentas permitem o registro e a divulgacdo ao publico de licitacdes, concursos, noticias do
legislativo, projetos de leis e leis municipais, bem como a disponibilizacao de informacdes dos
parlamentares do municipio (perfil, biografia, autoridade de projetos, noticias relacionadas, etc.)
permitindo assim, ampla difusao de informacdes dos mesmos a sociedade.

Webmail das camaras

Disponibiliza, dentro do sistema CIGA Camara, o servico de e-mail corporativo, para uso
institucional.

Como parte do pacote, o municipio poderd ativar 100 (cem) contas de e-mails institucionais. Estas
contas serdo gerenciadas pela Camara de Vereadores (criacdo, liberacdo de acesso e
configuragao), ou seja, autonomia para criar contas do tipo nome@nomedacamara.sc.gov.br.

Portal do LAI (Lei de Acesso a Informacao)

Disponibiliza, dentro do Portal da Camara de Vereadores, aplicativo para a publicacdo de atos do
Poder Legislativo Municipal, em cumprimento a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011).

Este médulo é disponibilizado em formato de portal de internet.



Detalhamento do servico

O servico constitui-se da disponibilizacao de dominio exclusivo na internet para o poder legislativo,
bem como plataforma on-line para a gestdo do seu conteldo, visando a divulgacao das
informacodes e servicos da Camara de Vereadores através de noticias, leis, relatérios, comunicados,
audios, videos, fotos e documentos.

Os usuarios designados pelo poder municipal sao os responsaveis pela insercao, atualizacao e
verificacdo da veracidade das informacdes, da correcao ortografica e, quando for o caso, dos dados
inseridos, sendo competéncia do CIGA a implantacao inicial do sistema, o suporte técnico a
eventuais problemas técnicos e a duvidas operacionais relativas ao uso do mesmo.

Entende-se por implantacao e disponibilizacao do sistema:

1. A disponibilizacao de acesso ao novo consorciado ao sistema CIGA Camara, o registro e a
disponibilizacdo de dominio exclusivo no formato nome _da camara.sc.gov.br junto ao
CIASCG;

2. A disponibilizacao do médulo de controle de tramitacao legislativa (LAI);
3. A parametrizacdo inicial do sistema e a configuracao inicial dos seus médulos;

4. Disponibilizacdao de banco de dados de versao anterior em novo portal. Nao é efetuada a
migracao de conteldo de municipio que ja tenha algum conteddo em outro portal.

Entende-se por suporte técnico:

1. O cadastro, a atualizacao cadastral e a inativacdo de cadastro de usuarios, desde que
fornecidas todas as informacdes a consecucdao do mesmo: nome completo do usuério,
cargo ou funcao, CPF e telefone;

2. Recuperacao de senha de usuério;

3. A alteracdo da cota maxima de armazenamento e do nimero de contas de e-mail de
usudrios do servico de e-mail do Portal das Camaras Municipais (CIGA Camara);

4. Capacitacao de usudrios na utilizacdo do sistema via web ou na sede do CIGA, observada
previamente a disponibilidade de data para a execucao da mesma;

5. Esclarecimento de duvida operacional relativa ao uso do sistema;
Entende-se por eventuais problemas técnicos:

1. Correcao de eventuais erros da aplicacao;

2. Correcao de indisponibilidade do endereco web fornecido pelo CIASC.



Entende-se por demais atividades:

1. Backup diario dos dados hospedados no servidor do CIGA relativos ao sistema;

2. Comunicacao ao usudrio de indisponibilidade do sistema por manutencao preventiva,
pendéncia contratual ou outra causa eventual, com antecedéncia.

Acordo de Nivel de Servico - SLA

Todos os chamados encaminhados a Central de Atendimento do CIGA - CAC, relativos a prestacdo
de servico do CIGA Camara ou aos subitens anteriormente descritos neste tépico, terao seu
primeiro retorno ao usuario ou cliente e/ou encaminhamento ao responsavel pela sua
resposta/execucao/resolucao em até duas (duas) horas Uteis apds a sua abertura, observado o
horario comercial.

Ressalvada eventual impossibilidade justificada da consecucao da prestacao do servico
anteriormente descrito, que caracterize caso fortuito, forca maior ou, ainda, alteracao da
configuracao do servico por parte do contratante, o CIGA assegura a disponibilidade do servico de
infraestrutura do Data Center e a disponibilizacdao do servico de acesso e utilizacao do sistema
CIGA Camara nos termos abaixo listados:

1. Disponibilizacao do portal da Camara de Vereadores, com endereco de acesso no modelo
www.nomedacamara.sc.gov.br, acrescido opcionalmente pelo Portal do L.A.l. (Lei de
Acesso a Informacdo), em até 72 (setenta e duas horas) Uteis apds o recebimento fisico
da minuta do contrato de utilizacao do servico devidamente assinado, juntamente com o
restante da documentacdao necessaria a consecucao do servico, com um percentual
minimo de conformidade de 100% dos atendimentos;

2. Configuracao inicial dos mddulos disponibilizados (L.A.l., Portal da Camara e E-mail
Institucional) em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds a disponibilizacao do portal da
Camara de Vereadores na internet, desde que fornecidos todos os subsidios solicitados
para a consecucao do mesmo, com um percentual minimo de conformidade de 90% dos
atendimentos;

3. Migracao e disponibilizacao do banco de dados de versao anterior disponibilizada pelo
CIGA para versao atualizada do portal da Camara de Vereadores em até 72 (setenta e
duas) horas Uteis o recebimento da solicitacao, excetuando-se qualquer possibilidade de
migracao de banco de dados de sistemas de terceiros, desde que fornecidos todos os
dados necessarios a consecucao do servico, com um percentual minimo de conformidade
de 96% dos atendimentos;

4. Cadastro e habilitacdo de novos usuarios, atualizacdo de dados cadastrais e inativacao de
perfil de usudrios a pedido do contratante em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds o
recebimento da solicitacdo, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes e documentos necessarios a execucdo do mesmo, bem como o envio do
Termo do Cadastro de Usuario devidamente preenchido e assinado efetuado em tempo



10.

11.

12.

habil, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

Recuperacao de senha a pedido do usudrio em até 04 (quatro) horas Uuteis apds o
recebimento da mesma (quando referente ao portal, a senha do webmail devera ser
efetuada pelo préprio solicitante), com um percentual minimo de conformidade de 99%
dos atendimentos;

. Alteracdo da cota maxima de contas de e-mail inicialmente disponibilizadas a Camara de

Vereadores contratante (100 contas no formato nome do usudrio@nome da camara
.sc.gov.br) bem como a alteracao da cota méxima de armazenamento padrao (100 MB)
de usuario especifico, desde que justificada a alteracdo e esta justificativa aprovada pela
area técnica do CIGA, em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds o recebimento da
solicitacao, juntamente com a sua devida autorizacdo, com um percentual minimo de
conformidade de 99% dos atendimentos;

. Capacitacao de usudrio no uso do sistema, desde que haja data disponivel, a ser realizada

na sede do CIGA ou via web caso haja possibilidade técnica para tal, em até 30 (trinta)
dias decorrida a solicitacdo, e desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacbes e documentos necessarios a execucao da mesma, com um percentual
minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

Resposta a dudvida operacional encaminhada pelo usuario em até 04 (quatro) horas Uteis
apo6s o recebimento desta, desde que relativa ao uso do sistema, de que ndo dependa de
parecer de terceiros e de que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e
documentos necessarios a consecucao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

. Suporte a eventuais problemas técnicos da aplicacdo em até 24 (vinte e quatro) horas

Uteis apds o recebimento do chamado, com um percentual minimo de conformidade de
96% dos atendimentos;

Disponibilizacao de endereco web para acesso ao portal, com o seu devido registro junto
ao CIASC e no formato www.nomedacamara.sc.gov.br, em até 72 (setenta e duas horas)
Uteis apdés o recebimento fisico da minuta do contrato de utilizacao do servico
devidamente assinado, juntamente com o restante da documentacao necesséaria a
consecucao do servico, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos
atendimentos;

Comunicacao de indisponibilidade do sistema para manutencao preventiva em até 72
(setenta e duas) horas antes da suspensdao do mesmo, por um periodo nao superior a 24
(vinte e quatro) horas Uteis, ou de indisponibilidade por qualquer outro motivo tao logo
constatada, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

Configuracdo dos mddulos disponibilizados ao municipio nos servidores de hospedagem
da FECAM em até 72 (setenta e duas) horas Uteis apds a solicitacao, desde que fornecidas
pelo solicitante todos os dados eventualmente necessarios a consecucao do servico, com



um percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

Tabela 2:
Servico Prazo SLA
Disponibilizacao do sistema ao novo 72 horas Uteis 100%
contratante
Configuracdo inicial dos médulos 48 horas Uteis 90%
Migragdo do banco de dados 72 horas Uteis 96%
Cadastro, atualizacao e inativacao de 48 horas Uteis 96%
usudrio
Recuperacdo de senha do usudrio 04 horas uteis 99%
Alteracao das cotas de 24 horas Uteis 99%
armazenamento
Capacitacao de usuarios do sistema 30 dias corridos 99%
Resposta a duvida operacional 04 horas Uteis 96%
Suporte operacional 24 horas Uteis 96%
Disponibilizacdo de endereco web 72 horas Uteis 96%

Comunicagao de indisponibilidade 72 horas uteis 96%



Servico Disponibilizado:
CIGA CIM

Descricao do objeto

Servico que disponibiliza ao usuario acesso ao sistema CIGA CIM de forma online para andlise e
deferimento de solicitacdes de abertura, alteracdo e fechamento de empresas dentro do municipio.

Detalhamento do servico

Constitui-se o presente servico da disponibilizacao de plataforma on-line para a integracao, registro
e compartilhamento de informacdes dos processos de abertura ou alteracao de registros de
empresas entre o municipio, a Junta Comercial do Estado, a Secretaria de Estado da Fazenda e a
Receita Federal do Brasil através e em conformidade com a Rede Nacional para a Simplificacao do
Registro e da Legalizacao de Empresas e Negdcios - REDESIM. Compode-se ainda do suporte técnico
do CIGA a eventuais problemas técnicos, dldvidas operacionais relativas ao uso do mesmo ou
execucao de operacoes permitidas por este Caderno de Servicos.

O usuario designado por autoridade municipal que possua acesso ao sistema é o responsavel pela
visualizacao das informacdes encaminhadas pelos demais entes conveniados, assim como por sua
andlise e deferimento. Também é o responsavel pela fidedignidade dos dados por ele inseridos e
pelos documentos emitidos a partir do sistema. O CIGA é o responsavel pela implantacdo e/ou
migracdo dos dados para o sistema CIGA CIM, suporte técnico ao mesmo, correcao de eventuais
falhas técnicas do sistema e a execucdo de demais atividades necessarias a correta execucdo do
servico.

Entende-se por implantacao, disponibilizacdao e/ou migracao do sistema:

1. A disponibilizacao de acesso ao novo consorciado ao sistema CIGA CIM com todos os
protocolos que se encontrem como pendentes de avaliacao na base de dados da JUCESC
disponiveis para anélise dentro do municipio;

2. A migracao da base de dados do atual sistema eventualmente utilizado pelo municipio
que opte por contratar o CIGA CIM para o Data Center do CIGA desde que compativel com
a estrutura do mesmo, e desde de que sejam disponibilizados todos os dados de acesso
solicitados, e ainda e que a referida base de dados nao esteja corrompida.

Entende-se por suporte técnico:



1. O cadastro de logradouros no ambiente SIARCO a pedido da prefeitura, desde que
fornecidas todas as informacdes necessarias a consecucao do mesmo (nome completo e
sem abreviacdes do logradouro, tipo de logradouro, CEP do logradouro e bairro no qual o
mesmo estd circunscrito); No caso de cadastro ou atualizacao cadastral de logradouros
em lote (acima de 20 logradouros), o correto preenchimento de planilha modelo fornecida
pelo CIGA;

2. O cadastro, a atualizacdo cadastral e a inativacao de cadastro de usudrios, desde que
fornecidas todas as informacdes requeridas pela Junta Comercial para a consecucao do
mesmo: nome completo do usudrio, cargo ou funcdo, CPF, telefone e e-mail. Caso trate-se
de Administrador Local do Sistema, por determinacao da Jucesc, é necessario que estas
informacdes sejam fornecidas através de oficio;

3. A parametrizacao das areas de analise do municipio no ambiente SIARCO, desde que
fornecidas todas as informacdes solicitadas pelo CIGA a consecucao da mesma;

4. Emissdao de relatérios especificos, no formato CSV, desde que nao sejam os pré-
disponibilizados no sistema, observadas a relevancia e a possibilidade técnica de emissao
dos mesmos;

5. Capacitacao de usuarios na utilizacao do sistema via web ou na sede do CIGA, observada
previamente a disponibilidade de data para a sua aplicacao;

6. Esclarecimento de duvida operacional relativa ao uso do sistema;
Entende-se por eventuais problemas técnicos:

1. Correcdo de dados no banco que apresentem divergéncia entre o apresentado pelo
sistema e o declarado pelo cliente as demais instituicbes (JUCESC e RFB) tais como:
endereco, CNAE, capital social, etc. As informacdes sé serao corrigidas (alteradas) a
pedido, desde que constatado erro na importacao dos dados pela aplicacao, isto é,
gquando as informacobes disponibilizadas ao municipio estiverem divergentes do arquivo
XML encaminhado pela instituicdo de origem. Nao serao efetuadas, sob hipétese alguma,
alteracOes de carater corretivo oriundas de preenchimento incorreto ou equivocado por
parte do contribuinte ou do usudrio responsavel pela analise e deferimento;

2. Indisponibilidade dos dados (parcial ou total) encaminhados pelo 6rgao de origem, desde
que constatado o envio e a integridade dos dados no arquivo XML recebidos;

3. Reprocessamento de protocolos por falha de comunicacao entre o CIGA CIM e o servidor
da JUCESC, onde as informacdes prestadas pelo usudrio (deferimentos, andlises e
finalizacdes) ndao sdo sincronizadas com aquela instituicao, observado o periodo minimo
de sincronizacao e processamento de 24 (vinte e quatro) horas.

Entende-se por demais atividades:



1. Backup diario dos dados hospedados no servidor do CIGA CIM relativos ao sistema;

2. Comunicacao ao usudrio de indisponibilidade do sistema por manutencao preventiva,
pendéncia contratual ou outra eventual causa com antecedéncia;

3. Sincronizacao de dados do CIGA CIM com a base de dados da JUCESC;

4. Disponibilizacdao de ambiente de captacao de protocolos para autbnomos a terceiros em
ambiente web, bem como de sistema que permita seu acompanhamento.

Acordo de Nivel de Servico - SLA

Todos os chamados encaminhados a Central de Atendimento do CIGA - CAC, relativos a prestacao
de servico do CIGA CIM ou aos subitens anteriormente descritos neste tépico, terdao seu primeiro
retorno ao usuario ou cliente e/ou encaminhamento ao responsavel pela sua
resposta/execucao/resolucao em até duas (duas) horas Uteis apds a sua abertura, observado o
hordrio comercial.

Ressalvada eventual impossibilidade justificada da consecucao da prestacao do servico
anteriormente descrito, que caracterize caso fortuito, forca maior ou, ainda, alteracao da
configuracao do servico por parte do contratante, o CIGA assegura a disponibilidade do servico de
infraestrutura do Data Center e a disponibilizacdao do servico de acesso e utilizacao do sistema
CIGA CIM nos termos abaixo listados:

1. Disponibilizacao de acesso ao sistema CIGA CIM com disponibilizacao dos protocolos com
status "em analise" da base de dados do SIARCO relativos ao municipio ao novo
consorciado em até 24 (vinte e quatro horas) Uteis apds o recebimento da minuta de
contrato devidamente assinada, com um percentual minimo de conformidade de 100%
dos atendimentos;

2. Migracao e disponibilizacao da base de dados do CIGA CIM local no Data Center do CIGA,
desde que compativel com a estrutura de tabelas do CIGA CIM, de que disponibilizados
todos os dados de acesso a base do CIGA CIM local pelo solicitante e de que a mesma nao
esteja corrompida, em até 07 (sete) dias Uteis apds a solicitacao ou a disponibilizacao do
acesso, 0 que ocorrer primeiro, com um percentual minimo de conformidade de 90% dos
atendimentos;

3. Cadastro de logradouros na base de dados do SIARCO em até 04 (quatro) horas Uteis apos
0 recebimento da solicitacao, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes e documentos necessarios a execucao do mesmo, com um percentual de
96% (noventa e seis por cento) dos atendimentos aferidos no intervalo dos ultimos 12
(doze) meses em conformidade com prazo de execucao acima estabelecido e dentro dos
niveis de qualidade estipulados neste Caderno de Servicos;



10.

. Cadastro de logradouros em lote, quando o quantitativo ultrapassar 20 (vinte) logradouros

por solicitacao em até 48 (quarenta e oito) horas uteis, desde que disponibilizado pelo
solicitante a relacao dos logradouros em planilha conforme modelo disponibilizado pelo
CIGA, e concordando o solicitante com o fato de que toda a base anterior serd apagada
para a importacdo da nova relacdao, com um percentual minimo de conformidade de 90%
dos atendimentos;

. Cadastro e habilitacdao de novos usuarios, atualizacdo de dados cadastrais e inativacao de

perfil de usuarios a pedido do contratante em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds o
recebimento da solicitacdao, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes e documentos necessarios a execucdo do mesmo, bem como o envio do
Termo do Cadastro de Usuario devidamente preenchido e assinado efetuado em tempo
habil, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

Recuperacao de senha a pedido do administrador local (sendo este o responsavel pela
recuperacao de senha dos usudrios da sua entidade) em até 04 (quatro) horas Uteis apds
0 recebimento da mesma, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos
atendimentos;

Parametrizacao de perfil de acesso de administrador local (sendo este o responsavel pela
recuperacao de senha dos usuarios da sua entidade), tais como alteracdo de areas de
deferimento e permissdes de finalizacdo de protocolos, em até 48 (quarenta e oito) horas
Uteis apds o recebimento da solicitacdo emitida pelo Administrador Local do CIGA CIM ou
seu superior hierarquico, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as informacoes
e documentos necessarios a execucao do mesmo (oficio), com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

Parametrizacdo do sistema no CIGA CIM municipal em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis
apdés o recebimento da solicitacdo, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as

informacdes necessarias a execucao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

Parametrizacao do sistema no ambiente SIARCO (tais como areas de analise, perguntas
adicionais, etc.) em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds o recebimento da solicitacao,
desde que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes necessarias a execucao
da mesma, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

Implementacao e parametrizacao do deferimento automatico por lista de CNAEs, desde
que fornecidos pelo solicitantes todos os dados necessdrio a consecucao do mesmo,
inclusive na formatacdao de dados requerida pelo CIGA a qualguer momento da
implementacao para os casos de lista personalizada em até 5 (cinco) dias Uteis a contar
do fornecimento dos referidos dados em sua versao final e; em até 24 (vinte e quatro)
horas Uteis para solicitacdes de implementacao de deferimento automatico por lista de
CNAEs ja implementados, a saber a lista do SC Bem Mais Simples e correlatos, com um
percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Implementacao do deferimento automatizado de viabilidades por zoneamento, desde que
fornecidos pelo solicitante todos os dados a consecucdao do mesmo, inclusive na
formatacao de dados requerida pelo CIGA a qualquer momento da implementacao, em
até 5 (cinco) dias uteis com um percentual minimo de conformidade de 99% dos
atendimentos.

Sincronizacao dos dados do CIGA CIM municipal com a base de dados da JUCESC em até
08 (oito) horas Uuteis apds o registro do evento no CIGA CIM municipal, com um percentual
minimo de conformidade de 90% dos atendimentos;

Backup dos dados do CIGA CIM municipal executado diariamente as 00h30min, com um
percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

Emissdao de relatérios especificos, desde que nao sejam os ora disponibilizados
automaticamente pelo sistema e dentro dos termos anteriormente acordados neste
documento, em até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento da solicitacao, desde que
disponibilizados pelo solicitante todas as informacbes e documentos necessarios a
execucao do mesmo, com um percentual minimo de conformidade de 90% dos
atendimentos;

Comunicacao de indisponibilidade do sistema para manutencao preventiva em até 72
(setenta e duas) horas antes da suspensdao do mesmo, por um periodo ndo superior a 24
(vinte e quatro) horas Uteis, ou de indisponibilidade por qualquer outro motivo tdao logo
constatada, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

Reprocessamento de dados por falha de comunicacao entre o CIGA CIM municipal e a
base de dados da JUCESC em até 04 (quatro) horas Uteis apdés o recebimento da
solicitacao ou depois de decorrido o prazo de aguardo de processamento de 24 (vinte e
quatro) horas anteriormente estipulados, o que ocorrer primeiro, com um percentual
minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

Correcao de indisponibilidade de dados enviados pelos demais 6érgaos conveniados,
observadas as condicdes anteriormente descritas, em até 24 (vinte e quatro) horas uteis
apds o recebimento da solicitacdo, com um percentual minimo de conformidade de 96%
dos atendimentos;

Correcdo de divergéncia de dados enviados pelos demais 6rgaos conveniados e o
disponibilizado no CIGA CIM municipal, observadas as condicdes anteriormente descritas,
em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds o recebimento da solicitagao, com um
percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;



19. Resposta a duvida operacional encaminhada pelo usudrio em até 04 (quatro) horas Uteis
apds o recebimento desta, desde que relativa ao uso do sistema, de que nao dependa de
parecer de terceiros e de que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e
documentos necessarios a consecucao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

20. Suporte a eventuais problemas técnicos da aplicacdo em até 24 (vinte e quatro) horas
Uteis apds o recebimento do chamado, com um percentual minimo de conformidade de
96% dos atendimentos;

21. Capacitacao de usuario no uso do sistema, desde que haja data disponivel, a ser realizada
na sede do CIGA ou via web caso haja possibilidade técnica para tal, em até 30 (trinta)
dias decorrida a solicitacao, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacbes e documentos necessarios a execucao da mesma, com um percentual
minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

22. Disponibilizacdo da imagem do processo captada no ambiente SIARCO através do CIGA
CIM, desde que esta seja fornecida pela Jucesc, em até 02 (duas) horas apds o
recebimento do relato de indisponibilidade, com um percentual minimo de conformidade
de 96% dos atendimentos;

23. Disponibilizacao de endereco web com interface para o solicitante (contribuinte) efetuar
pedido de viabilidade para auténomos, bem como sistema de acompanhamento dos
pedidos j& efetuados, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos
atendimentos;

Tabela 3:

Servico Prazo SLA
Disponibilizacao de acesso ao sistema 24 horas Uteis 100%
Cadastro de logradouro no SIARCO 04 horas uteis 96%
Cadastro de logradouro em lote no 48 horas Uteis 90%
SIARCO

Cadastro, atualizacao e inativacao de 48 horas Uteis 96%
usuario

Recuperacdo de senha de 04 horas uteis 99%

administrador

Parametrizacdo de perfil de 48 horas Uteis 96%
administrador

Parametrizacdo do sistema 24 horas Uteis 96%

Parametrizacao do sistema no SIARCO 24 horas Uteis 96%



Implementacdo e parametrizacdo do
deferimento automatico por lista de
CNAE

Implementacdo e parametrizacdo do
deferimento automatico por
zoenamento

Sincronizacao de dados

Backup de dados

Emissdo de relatérios especificos
Comunicacao de indisponibilidade
Sincronizacao de webservice
Resposta a dlvida operacional
Suporte operacional

Capacitacao de usuarios

Disponibilizacdao de imagens - SIARCO

05 dias Uteis para listas
personalizadas e 24 horas Uteis para
listas padronizadas

05 dias uteis

08 horas Uteis
Diariamente as 00h30min
15 dias Uuteis
72 horas antes
04 horas Uteis
04 horas Uteis
24 horas Uteis
30 dias corridos

02 horas uteis

99%

99%

90%

99%

90%

99%

96%

96%

96%

96%

96%



Servico Disponibilizado:
CIGA Simples

Descricao do objeto

O servico disponibiliza ao contratante dados oriundos das declaracdes encaminhadas a receita
Federal do Brasil pelos contribuintes optantes pelo Simples Nacional, de forma indexada e com
diversas ferramentas de filtro e andlise, tendo como finalidade subsidiar e agilizar a anélise dos
mesmos por parte do municipio.

Detalhamento do servico

O sistema analisa, consolida e disponibiliza os dados declarados a RFB pelos MEls, Microempresas
de Pequeno Porte e Empresas de Pequeno Porte optantes pelo regime tributario Simples Nacional.
A base de dados de informacdes é constantemente atualizada, permitindo a emissao de relatérios
gerenciais para comparacao com o cadastro de contribuintes municipais.

Apresenta ainda informac6es completas e acessiveis da DASD e DEFIS, além de possibilitar o
acompanhamento de pagamentos e mapeamento de periodos sem declaracao.

O sistema ainda permite acesso ao sistema da nota fiscal eletrénica conjugada (NFe-C), nos termos
do Convénio de Cooperacao Técnica e Delegacao de Encargos ESTADO / FECAM N° 001/2010,
permitindo o controle dos contribuintes e a geracao de informacdes estratégicas relevantes para a
orientacao da fiscalizacao a ser exercida pelo fisco municipal, bem como para a orientacao dos
procedimentos a serem realizados no ambito do Simples Nacional.

O sistema permite ainda a consulta das notas conjugadas emitidas pelo estado em cota Unica (ISS
+ ICMS).

Compete ao usuario a andlise critica destes dados a fim de subsidiar seu trabalho no ambito fiscal
municipal, sendo responsabilidade do CIGA a disponibilizacdo, o suporte técnico a duvidas
operacionais ou a eventuais problemas técnicos bem como as demais atividades necessarias a
consecucao da prestacao do servico.

Entende-se por disponibilizacao:

1. O download, o processamento e a disponibilizacdo dos dados declarados pelos
contribuintes optantes pelo regime tributario do Simples Nacional, oriundos da RFB, a
partir do recebimento do cadastro do primeiro usuario pelo municipio, com periodicidade
semanal, desde que 0os mesmos estejam disponibilizados pela Receita Federal.



Entende-se por suporte técnico:

1. O cadastro, a atualizacao cadastral e a inativacdo de cadastro de usuarios, desde que
fornecidas todas as informacdes a execucao do mesmo: nome completo do usudrio, cargo
ou funcéo, CPF, telefone e e-mail. E necesséario que seja preenchido o Termo de Cadastro
(termo individual para cada usuario) e encaminhd-lo via e-mail, assinado de maneira
digital ( certificado ou GOVBR).

2. Resposta a eventuais duvidas operacionais relacionadas ao uso do sistema.
Entende-se por eventuais problemas técnicos:

1. Inacessibilidade do sistema ou auséncia de dados atualizados por mais de 07 (sete) dias,
desde que tenham sido disponibilizados pela RFB;

2. Ocorréncia de erro de sistema ou inconsisténcia nos relatérios gerados pelo mesmo.
Entende-se por demais atividades:

1. Capacitagdo de usuarios na utilizacdo do sistema via web ou na sede do CIGA, observada
previamente a disponibilidade de data para a execucao da mesma;

2. Comunicacao ao usudrio de indisponibilidade do sistema por manutencao preventiva,
pendéncia contratual ou outra eventual causa com antecedéncia.

Acordo de Nivel de Servico - SLA

Todos os chamados encaminhados a Central de Atendimento do CIGA - CAC, relativos a prestacao
de servico do CIGA Simples ou aos subitens anteriormente descritos neste tépico, terdo seu
primeiro retorno ao usuario ou cliente e/ou encaminhamento ao responsavel pela sua
resposta/execucao/resolucao em até duas (duas) horas Uteis apds a sua abertura, observado o
hordrio comercial.

Ressalvada eventual impossibilidade justificada da consecucao da prestacao do servico
anteriormente descrito, que caracterize caso fortuito, forca maior ou, ainda, alteracao da
configuracao do servico por parte do contratante, o CIGA assegura a disponibilidade do servico de
infraestrutura do Data Center e a disponibilizacao do servico de acesso e utilizacao do sistema
CIGA Simples nos termos abaixo listados:

1. Liberacao de acesso ao sistema CIGA Simples com disponibilizacao dados dos
contribuintes disponibilizados pela RFB ao municipio em até 24 (vinte e quatro horas)
Uteis apds o recebimento da minuta de contrato devidamente assinada, com um



percentual minimo de conformidade de 100% dos atendimentos;

2. Importacao, processamento, aplicacao de filtros e disponibilizacao dos dados declarados
pelos contribuintes optantes pelo regime tributario do Simples Nacional no formato de
tabela e/ou relatério, desde que disponibilizados pela Receita Federal do Brasil, dos
municipios contratantes, com periodicidade semanal e defasagem mdaxima de 07 (sete)
dias Uteis, com um percentual minimo de conformidade de 100% dos atendimentos;

3. Cadastro e habilitacao de novos usuarios, atualizacao de dados cadastrais e inativacao de
perfil de usuarios a pedido do contratante em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds o
recebimento da solicitacdao, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes e documentos necessarios a execucao do mesmo, assim como o envio do
Termo do Cadastro de Usuario devidamente preenchido e assinado efetuado em tempo
habil, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

4. Resposta a duvida operacional encaminhada pelo usuario em até 04 (quatro) horas Uteis
apds o recebimento desta, desde que relativa ao uso do sistema, de que nao dependa de
parecer de terceiros e de que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e
documentos necessarios a consecucao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

5. Suporte a eventuais problemas técnicos da aplicacdo em até 48 (quarenta e oito) horas
Uteis apds o recebimento do chamado, com um percentual minimo de conformidade de
96% dos atendimentos;

6. Capacitacdo de usudrio no uso do sistema, desde gue haja data disponivel, a ser realizada
na sede do CIGA ou via web caso haja possibilidade técnica para tal, em até 30 (trinta)
dias decorrida a solicitacdo, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacbes e documentos necessarios a execucao da mesma, com um percentual
minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

7. Comunicacao de indisponibilidade do sistema para manutencdo preventiva em até 72
(setenta e duas) horas antes da suspensdao do mesmo, por um periodo ndo superior a 24
(vinte e quatro) horas Uteis, ou de indisponibilidade por qualquer outro motivo tao logo
constatada, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

Tabela 4:
Servico Prazo SLA
Disponibilizagdo do sistema 24 horas Uteis 100%
Importacao e disponibilizacdo dos 07 dias uteis 100%
dados RFB
Cadastro, atualizacao e inativacao de 48 horas Uteis 96%
usuarios

Resposta a duvida operacional 04 horas uteis 96%



Suporte operacional 48 horas Uteis 96%
Capacitacao de usuarios 30 dias corridos 99%

Comunicacao de indisponibilidade 72 horas antes 99%



Servico Disponibilizado:
CIGA Obras

Descricao do objeto

Servico que disponibiliza sistema para acompanhamento, o gerenciamento e analise de dados
basicos de obras publicas e contratos de obras publicas em andamento no ambito municipal.

Detalhamento do servico

Sistema destinado aos setores municipais de planejamento e controle de obras, para a elaboracao
e administracdao de projetos de arquitetura e engenharia, com controle de convénios federais,
contratos de empreitada, termos aditivos e andamento de obras, integrado a uma ferramenta de
elaboracdo de orcamentos seguindo padrées de bancos de fomento como a Caixa Econbmica
Federal (CEF), com disponibilidade de todas as tabelas SINAPI, SEOP, DER, DNIT, DEINFRA, TCE e
outras que poderao ser integradas sob solicitacao.

Permite a elaboracao de orcamento detalhado da obra, com a utilizacdo de varias tabelas de
referéncia, tais como: SINAPI, SICRO, DEINFRA através de composicao e cotacao prépria.

O sistema fornece ainda ferramenta para medicao do andamento da conclusao da obra,
acompanhamento das etapas, emissdao de relatérios de acompanhamentos, elaboracdo de
cronogramas, cadastro de orcamento (pés-licitacao), integracdo de dados com o Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina (através do sistema e-SFINGE).

Compete ao usuario a insercao e atualizacdao de dados no sistema, bem como a sua anélise,
acompanhamento de licitacdes, andamento das obras sob sua responsabilidade e de pré e pds-
licitacbes que porventura existam. Compete ao CIGA a disponibilizacao, o suporte técnico a
duvidas operacionais ou a eventuais problemas técnicos bem como as demais atividades
necessarias a consecucao da prestacao do servico.

Entende-se por disponibilizacao do servico:

1. A disponibilizacao de acesso ao novo consorciado ao sistema CIGA OBRAS com todos os
dados disponibilizados pela CEF referentes as tabelas SINAPI do municipio;

Entende-se por suporte técnico:

1. O cadastro e atualizacdo cadastral de usuario administrador municipal, desde que
fornecidas todas as informacdes a consecucdao do mesmo: nome completo do usuério,



cargo ou funcao, CPF, telefone, e-mail;

2. Capacitacdo de usuarios na utilizacao do sistema via web ou na sede do CIGA, observada
previamente a disponibilidade de data para a execucao da mesma;

3. Esclarecimento de duvida operacional relativa ao uso do sistema;
Entende-se por eventuais problemas técnicos:

1. Inacessibilidade do sistema;

2. Correcao de dados da base de dados que apresentem resultados divergentes do
informado pelo usudrio ou do enviado pelas demais entidades, desde que constatado o
erro devido a mau funcionamento da aplicacdo. Nao serao efetuadas, sob hipdtese
alguma, alteracbes de carater corretivo oriundas de preenchimento incorreto ou
equivocado por parte do usuario responsavel pela insercao de dados;

Entende-se por demais atividades:

1. Backup diario dos dados hospedados no servidor relativos ao sistema;

2. Comunicacao ao usudrio de indisponibilidade do sistema por manutencao preventiva,
pendéncia contratual ou outra eventual causa com antecedéncia;

3. Sincronizacao de dados entre o CIGA OBRAS e a as bases de dados das tabelas SINAPI e
SICRO.

Acordo de Nivel de Servico - SLA

Todos os chamados encaminhados a Central de Atendimento do CIGA - CAC, relativos a prestacao
de servico do CIGA OBRAS ou aos subitens anteriormente descritos neste tépico, terao seu
primeiro retorno ao usuario ou cliente e/ou encaminhamento ao responsdvel pela sua
resposta/execucao/resolucdao em até duas (duas) horas Uteis apdés a sua abertura, observado o
horario comercial.

Ressalvada eventual impossibilidade justificada da consecucao da prestacdao do servico
anteriormente descrito, que caracterize caso fortuito, forca maior ou, ainda, alteracao da
configuracao do servico por parte do contratante, o CIGA assegura a disponibilidade do servico de
infraestrutura do Data Center e a disponibilizacao do servico de acesso e utilizacao do sistema
CIGA OBRAS nos termos abaixo listados:

1. Liberacao de acesso ao sistema CIGA OBRAS com disponibilizacdao das tabelas SINAPI da
CEF relativas ao municipio ao novo consorciado em até 24 (vinte e quatro horas) Uteis
ap6s o recebimento da minuta de contrato devidamente assinada, com um percentual
minimo de conformidade de 100% dos atendimentos;



10.

. Cadastro e habilitacdo de novos usuarios, atualizacdo de dados cadastrais e inativacao de

perfil de usuarios a pedido do contratante em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds o
recebimento da solicitacdo, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacbes e documentos necesséarios a execucdo do mesmo, bem como o envio do
Termo do Cadastro de Usuario devidamente preenchido e assinado efetuado em tempo
habil, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

Parametrizacao de perfil de acesso de usuario em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis
apdés o recebimento da solicitacdo emitida pelo Administrador Local do CIGA OBRAS ou
seu superior hierdrquico, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes
e documentos necessarios a execucao do mesmo, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

. Capacitacao de usudrio no uso do sistema, desde que haja data disponivel, a ser realizada

na sede do CIGA ou via web caso haja possibilidade técnica para tal, em até 30 (trinta)
dias decorrida a solicitacao, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes e documentos necessarios a execucao da mesma, com um percentual
minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

. Resposta a duvida operacional encaminhada pelo usuario em até 04 (quatro) horas Uteis

apoés o recebimento desta, desde que relativa ao uso do sistema, de que nao dependa de
parecer de terceiros e de que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e
documentos necessarios a consecucdao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

. Suporte a eventuais problemas técnicos da aplicacdao em até 48 (quarenta e oito) horas

Uteis apds o recebimento do chamado, com um percentual minimo de conformidade de
96% dos atendimentos;

. Correcao de divergéncia entre os dados enviados pelos demais érgaos conveniados e o

disponibilizado no CIGA OBRAS, ou da auséncia dos mesmos, desde que a referida
divergéncia seja oriunda da aplicacao disponibilizada pelo CIGA, em até 24 (vinte e
quatro) horas Uteis apds o recebimento da solicitacdo, com um percentual minimo de
conformidade de 99% dos atendimentos;

Backup dos dados do CIGA OBRAS executado diariamente as 00h30min, com um
percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

. Comunicacao de indisponibilidade do sistema para manutencao preventiva em até 72

(setenta e duas) horas antes da suspensao do acesso ao mesmo, por um periodo nao
superior a 24 (vinte e quatro) horas Uteis, ou de indisponibilidade por qualquer outro
motivo tdo logo constatada, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos
atendimentos;

Sincronizacao dos dados do CIGA OBRAS com a base de dados dos demais 6rgaos
conveniados em até 72 (setenta e duas) horas apdés o recebimento destes, com um



percentual minimo de conformidade de 90% dos atendimentos;

Tabela 5:

Servico
Disponibilizacao do sistema

Cadastro, atualizacao e inativacao de
usuario

Parametrizacdo de perfil de usuario
Resposta a duvida operacional
Suporte operacional

Capacitacao de usuario

Correcao de divergéncia de dados
Backup de dados

Comunicacao de indisponibilidade

Sincronizacao de dados com demais
érgaos vinculados

Prazo

24 horas Uteis

48 horas Uteis

48 horas Uteis

04 horas Uteis

48 horas Uteis

30 dias corridos

24 horas Uteis

Até as 00:30 horas

72 horas antes

72 horas

SLA

100%

96%

96%

96%

96%

99%

99%

96%

99%

90%



Servico Disponibilizado:
CIGA Nota

Descricao do objeto

O CIGA NOTA gerencia notas fiscais de servico eletronicas (NFS-e). Estas sdao documentos fiscais
digitais que registram operacoes de prestacao de servico dos estabelecimentos no municipio.

Uma NFS-e esta sujeita ao Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN) e sua emissao é
de responsabilidade do prestador do servico.

O CIGA NOTA oferece ferramentas para facilitar a emissao de NFS-e pelos prestadores e auxiliar a
fiscalizagao por parte dos municipios, como também integra a emissao com sistemas de terceiros.

Detalhamento do servico

O sistema analisa, consolida e disponibiliza através de interface web tanto ao prestador de servico
guanto ao controlador do municipio para a emissao, validacao e controle das notas eletrénicas de
servico emitidas emitidas, proporcionando maior agilidade no controle, seguranca e centralizacao
das informacdes relativas a este tipo de documento fiscal, proporcionando assim, uma melhor
eficiéncia do fisco municipal no acompanhamento destas.

Compete ao usuario (municipio contratante) a analise critica destes dados a fim de subsidiar seu
trabalho no ambito fiscal municipal assim como cadastrar e fornecer suporte aos contribuintes que
utilizem a ferramenta, sendo responsabilidade do CIGA a disponibilizagao, o suporte técnico a
duvidas operacionais ou a eventuais problemas técnicos bem como as demais atividades
necessarias a consecucao da prestacao do servico.

Entende-se por disponibilizacao:
1. A disponibilizacao de acesso ao novo consorciado ao sistema CIGA NOTA,;
Entende-se por suporte técnico:

1. O cadastro, a atualizacdo cadastral e a inativacao de cadastro de usudrios (municipio),
desde que fornecidas todas as informacdes a execucdo do mesmo: nome completo do
usudario, cargo ou funcido, CPF, telefone e e-mail. E necesséario que se preencha um Termo
de Cadastro para cada usuario a ser encaminhado via e-mail, sendo necessario o envio
posterior do documento original devidamente assinado pelos responsaveis nele indicados;



2. Resposta a eventuais duvidas operacionais relacionadas ao uso do sistema.
Entende-se por eventuais problemas técnicos:

1. Inacessibilidade do sistema;

2. Ocorréncia de erro de sistema ou inconsisténcia nos relatérios gerados pelo mesmo.
Entende-se por demais atividades:

1. Capacitacao de usudrios na utilizacao do sistema via web ou na sede do CIGA, observada
previamente a disponibilidade de data para a execucao da mesma;

2. Comunicacao ao usudrio de indisponibilidade do sistema por manutencao preventiva,
pendéncia contratual ou outra eventual causa com antecedéncia.

Acordo de Nivel de Servico - SLA

Todos os chamados encaminhados a Central de Atendimento do CIGA - CAC, relativos a prestacao
de servico do G-Simples ou aos subitens anteriormente descritos neste tdpico, terdo seu primeiro
retorno ao usuario ou cliente e/ou encaminhamento ao responsavel pela sua
resposta/execucao/resolucao em até duas (duas) horas Uteis apds a sua abertura, observado o
hordrio comercial.

Ressalvada eventual impossibilidade justificada da consecucao da prestacao do servico
anteriormente descrito, que caracterize caso fortuito, forca maior ou, ainda, alteracao da
configuracao do servico por parte do contratante, o CIGA assegura a disponibilidade do servico de
infraestrutura do Data Center e a disponibilizacdao do servico de acesso e utilizacao do sistema
CIGA NOTA nos termos abaixo listados:

1. Liberacao de acesso ao sistema CIGA NOTA com disponibilizacao dados dos contribuintes
disponibilizados pela RFB ao municipio em até 24 (vinte e quatro horas) Uteis apds o
recebimento da minuta de contrato devidamente assinada, com um percentual minimo de
conformidade de 100% dos atendimentos;

2. Cadastro e habilitacdo de novos usuarios, atualizacdo de dados cadastrais e inativacao de
perfil de usuarios do municipio (estes os responsaveis pelo cadastro e suporte a usuarios
comuns - contribuintes) a pedido do contratante em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis
apdés o recebimento da solicitacdo, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes e documentos necessarios a execucdao do mesmo, assim como o envio do
Termo do Cadastro de Usuario devidamente preenchido e assinado efetuado em tempo
habil, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

3. Resposta a duvida operacional encaminhada pelo usuario em até 04 (quatro) horas Uteis
apds o recebimento desta, desde que relativa ao uso do sistema, de que nao dependa de



parecer de terceiros e de que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e
documentos necessarios a consecucao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

4. Suporte a eventuais problemas técnicos da aplicacdo em até 24 (vinte e quatro) horas
Uteis apds o recebimento do chamado, com um percentual minimo de conformidade de
96% dos atendimentos;

5. Capacitacao de usuario no uso do sistema, desde que haja data disponivel, a ser realizada
na sede do CIGA ou via web caso haja possibilidade técnica para tal, em até 30 (trinta)
dias decorrida a solicitacao, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes e documentos necessarios a execucao da mesma, com um percentual
minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

6. Comunicacao de indisponibilidade do sistema para manutencdo preventiva em até 72
(setenta e duas) horas antes da suspensao do mesmo, por um periodo nao superior a 24
(vinte e quatro) horas uteis, ou de indisponibilidade por qualquer outro motivo tao logo
constatada, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

7. Disponibilizacao de webservice, bem como suporte a eventuais dulvidas sobre a
implantacdo do mesmo, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos
atendimentos.

Tabela 6:

Servico Prazo SLA
Disponibilizagao do sistema 24 horas Uteis 100%
Cadastro, atualizacao e inativacdo de 48 horas Uteis 96%
usuarios

Resposta a duvida operacional 04 horas Uteis 96%
Suporte operacional 48 horas Uteis 96%
Capacitacao de usuario 30 dias corridos 99%
Comunicacao de indisponibilidade 72 horas antes 99%

Disponibilizacao de webservice 24 horas Uteis 99%



Servico Disponibilizado:
CIGA GEO

Descricao do objeto

Servico que disponibiliza ao usuario acesso ao sistema CIGA GEO de forma online para a geracao, a
gestao, o acesso, o compartilhamento, a disseminacao e o uso de dados geoespaciais, na forma de
um Sistema de Informacdes Georreferenciadas (SIG) voltado a gestdo do cadastro imobiliario e
com opcao de integracao aos demais sistemas dos Municipios e aos sistemas do CIGA, sem
limitacao de usuarios.

Tendo-se em conta a demanda dos consorciados do CIGA por uma ferramenta que facilite a gestao
das suas respectivas bases cadastrais imobilidrias e de pessoas, tendo por resultado o aumento da
arrecadacao de tributos através de uma fiscalizacao mais eficiente, assim como pela adequacao a
legislacdo relacionada a integracao e divulgacao de informacdes, concomitante com a necessidade
com a necessidade de padronizacao do cadastro imobilidrio normatizado pelo Decreto 8.764/2016
(o qual define identificador univoco em ambito nacional para cada imdvel), e tendo-se ainda em
tela a necessidade de adequacao dos cadastros municipais as normas vigentes, das quais
podemos citar:

e Lei n210.257/01 (Estatuto das Cidades);

Portaria n2 511/09 do Ministério das Cidades;

Lei n® 6.015/73 (Lei de Registros Publicos);

Lei n2 11.977/09, que trata da regularizacao fundiaria;

Lei n2 10.267/01; e a Lei n2 10.931/04 (incorporacdes imobiliarias);

Programa Saude Fiscal dos Municipios do Ministério Publico de Santa Catarina.

Possui o presente servico fundamentacao legal plena para a sua prestacdao aos nossos
consorciados.

Detalhamento do servico

Constitui-se o presente servico da disponibilizacao de plataforma on-line para a gestao de cadastro
técnico multifinalitario, através da consolidacdo e visualizacao grafica de indicadores e mapas
tematicos, a partir de uma solucao tecnolégica de georreferenciamento 100% WEB que integra
dados de fontes diversas das informacdes sobre a ocupacao espacial dentro dos limites do
municipio.

Permite ainda a entrada e saida de dados através de integracao com outros sistemas via solucao
WebService, contando também com interface amigavel e versatil aos usuarios, além de ser



compativel com dispositivos méveis, permitindo assim a inclusao de fotos de fachadas, croquis e
demais documentos coletados. Permite também que o contribuinte acesse o sistema através da
Internet e faca a insercao de dados e arquivos, realizando as inclusdes ou alteracdes no cadastro
de seu imével.

A comunicacao com os sistemas tributarios das prefeituras possibilita a reqularizacdo do cadastro
imobilidrio, otimizacdo da fiscalizacdo dos tributos territoriais, aumento da arrecadacdo e reducao
da evasao fiscal, por meio da utilizacdo de informacdes atualizadas e confidveis, proporcionando as
prefeituras mais recursos advindos de receita prépria do municipio.

Entende-se por implantacao, disponibilizacao e/ou migracao do sistema:

1. A disponibilizacao de acesso ao novo consorciado ao sistema CIGA GEO via internet e/ou
intranet;

1. A importacao de eventual base de dados do municipio, mapas, imagens digitalizadas e
georreferenciadas, fornecidas pelo contratante para o Data Center do CIGA desde que
compativel com a estrutura do mesmo, e desde que sejam disponibilizados todos os
dados de acesso solicitados, e ainda e que a referida base de dados nao esteja
corrompida;

2. Integracao, via WebService, com o sistema tributario utilizado pelo contratante para o
compartilhamento de dados cadastrais e fiscais dos imdveis, desde que fornecida
interface de integracao por parte da contratante.

Entende-se por suporte técnico:

1. O cadastro, a atualizacao cadastral e a inativacdo de cadastro de usuarios no ambiente
interno, desde que fornecidas todas as informacdes requeridas para a consecucao do
mesmo: nome completo do usuério, CPF, telefone e e-mail;

2. O cadastro, a atualizacdo cadastral e a inativacao de cadastro de usudrios no ambiente
externos, tais como: Cartérios, Delegacias, Policia Militar, Bombeiros, Empresas de
Seguranca e monitoramento privado, Férum, Junta Militar, Concessionarias de Energia,
Agua e Esgoto, Ministério Publico, CAmara de Vereadores etc., por meio de um cadastro
de Entidades externas, desde que fornecidas todas as informacbes requeridas para a
consecucao do mesmo: nome completo do usuario, CPF, telefone e e-mail;

3. Capacitacao de usudrios na utilizacao do sistema na sede da contratante, observada
previamente a disponibilidade de data para a sua aplicacao;

4. Esclarecimento de duvida operacional relativa ao uso do sistema;

Entende-se por eventuais problemas técnicos:



1. Indisponibilidade dos dados (parcial ou total) encaminhados pelo 6rgao de origem, desde
que constatado o envio e a integridade dos dados no arquivo recebido;

Entende-se por demais atividades:

1. O desenvolvimento de novas funcionalidades e/ou customizacbes e mddulos, mediante
levantamentos das necessidades e orcamento prévio;

2. Backup didrio dos dados hospedados no servidor do CIGA GEO relativos ao sistema;

3. Comunicacao ao usuario de indisponibilidade do sistema por manutencao preventiva,
pendéncia contratual ou outra eventual causa com antecedéncia.

Acordo de Nivel de Servico - SLA

Todos os chamados encaminhados ao suporte técnico disponibilizado pela prestadora de servicos
contratada pelo CIGA, relativos a prestacao de servico do CIGA GEO ou aos subitens anteriormente
descritos neste tépico, terao seu primeiro retorno ao usuario ou cliente e/ou encaminhamento ao
responsavel pela sua resposta/execucao/resolucdao em até 02 (duas) horas Uteis apdés a sua
abertura, observado o horario comercial.

Ressalvada eventual impossibilidade justificada da consecucao da prestacdao do servico
anteriormente descrito, que caracterize caso fortuito, forca maior ou, ainda, alteracao da
configuracao do servico por parte do contratante, o CIGA assegura a disponibilidade do servico de
infraestrutura do Data Center e a disponibilizacao do servico de acesso e utilizacao do sistema
CIGA GEO nos termos abaixo listados:

1. Disponibilizacao de acesso ao sistema CIGA GEO em seu ambiente de homologacao em
até 24 (vinte e quatro horas) Uteis apds o recebimento da minuta de contrato
devidamente assinada, com um percentual minimo de conformidade de 100% dos
atendimentos;

2. Implementacdao e treinamento dos usudrios nos Municipios consorciados ao CIGA
contratantes do Sistema em até 45 (quarenta e cinco) dias, contados da data do
recebimento da solicitacdo formalizada pelo CIGA, com um percentual minimo de
conformidade de 100% dos atendimentos;

3. Cadastro e habilitacao de novos usuarios, atualizacao de dados cadastrais e inativacao de
perfil de usuarios a pedido do contratante em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds o
recebimento da solicitacdo, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacoes e documentos necessarios a execucdao do mesmo, bem como o envio do
Termo do Cadastro de Usuario devidamente preenchido e assinado efetuado em tempo
habil, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

4. Parametrizacdo do sistema CIGA GEO em até 24 (vinte e quatro) horas Uuteis apds o
recebimento da solicitagcdo, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as



10.

11.

12.

informacdes necessarias a execucao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

Importacdo para a base de dados do sistema, caso demandado pelo municipio, de mapas
e imagens digitalizadas e georreferenciadas, necessarias ao primeiro carregamento do
sistema, em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis, com um percentual minimo de
conformidade de 99% dos atendimentos;

. Solucao de duvidas referentes a insercao e o gerenciamento das informacdes cadastrais e

de todas as pessoas fisicas e juridicas, ruas, bairros, distritos, loteamentos, quadras, lotes,
unidades imobilidrias, perimetro urbano, planta genérica de valores em até 48 (quarenta
e oito) horas uteis, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos
atendimentos;

. Solucao de problemas relativos a importacao de camadas e de formatos de arquivos

georreferenciados, desde que disponibilizados nos formatos KMZ ou KML, e shapefile,
contendo as geometrias representativas do cadastro imobiliario multifinalitério, em até 48
(quarenta e oito) horas uteis, com um percentual minimo de conformidade de 90% dos
atendimentos;

Disponibilizacdo de suporte telefénico entre as 8h00min e as 18h00min, de segunda a
sexta-feira, matutino e vespertino, com o tempo maximo de espera nao podendo
ultrapassar o prazo de 5 (cinco) minutos, com um percentual minimo de conformidade de
95% dos atendimentos;

Backup dos dados do CIGA GEO executado diariamente as 00h30min, com um percentual
minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

Emissao de relatérios especificos, desde que nao sejam os ora disponibilizados
automaticamente pelo sistema e dentro dos termos anteriormente acordados neste
documento, em até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento da solicitacao, desde que
disponibilizados pelo solicitante todas as informacbes e documentos necessarios a
execucao do mesmo, com um percentual minimo de conformidade de 90% dos
atendimentos;

Comunicacao de indisponibilidade do sistema para manutencao preventiva em até 72
(setenta e duas) horas antes da suspensdao do mesmo, por um periodo ndo superior a 24
(vinte e quatro) horas uteis, ou de indisponibilidade por qualquer outro motivo tao logo
constatada, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

Resposta a duvida operacional encaminhada pelo usuario em até 04 (quatro) horas Uteis
apds o recebimento desta, desde que relativa ao uso do sistema, de que nao dependa de
parecer de terceiros e de que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e
documentos necessarios a consecucao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;



13. Suporte a eventuais problemas técnicos da aplicacao em até 24 (vinte e quatro) horas
Uteis apds o recebimento do chamado, com um percentual minimo de conformidade de

96% dos atendimentos;

Tabela 7

Servico

Disponibilizacdo de acesso ao sistema
no ambiente de homologacao

Capacitacao de usuarios

Cadastro, atualizacao cadastral e
inativacao de usudrios

Parametrizagcao do sistema

Importacao de base de dados inicial

Resposta a duvida operacional
diretamente relacionadas ao
georreferenciamento

Solucao de problemas relacionados a
importacao e gerenciamento de

camadas georreferenciadas

Suporte telefonico a duvida
operacional

Backup automdtico de dados

Emissao de relatérios sob demanda

Comunicagao de indisponibilidade

Resposta a duvida operacional

Suporte a problemas técnicos

Disponibilizacao de acesso ao sistema
no ambiente de homologacao

Prazo

24 horas Uteis

45 dias

48 horas Uteis

24 horas Uteis

48 horas Uteis

48 horas Uteis

48 horas Uteis

5 minutos

Diariamente até as 00:30 horas

15 dias Uteis

72 horas antes

04 horas Uteis

24 horas Uteis

24 horas Uteis

SLA

100%

100%

96%

96%

99%

99%

90%

95%

99%

90%

99%

96%

96%

100%



Servico Disponibilizado:
COLETOR

Descricao do objeto

Servico gue disponibiliza ao usudrio acesso ao sistema COLETOR do CIGA de forma online, para
fornecimento, o compartilhamento e o acesso de dados de forma integrada, visando aperfeicoar o
funcionamento de servicos ofertados pelo CIGA como CIGA Simples, CIGA Nota e CIGA CIM, bem
como obter informacdes Uteis para a fiscalizacao tributaria municipal.

Detalhamento do servico

Constitui-se o presente servico da disponibilizacao de plataforma on-line para acesso e envio de
arquivos em formato digital, visando o compartilhamento destes dados, bem como a obtencao de
dados da SEF/SC, que consistem na volumetria a de cartdo de crédito divididos por bandeira.

O sistema ja oferta a busca de diversos 6rgdos publicos que firmaram parceria com o CIGA, dentre
0os quais o CREA/SC, CAU e SEFAZ/SC, promovendo o intercambio de informagdes entre o fisco
municipal e estadual, deforma voluntaria e sem custos aos municipios, fomentando desta maneira
o0 combate a evasao fiscal.

Entende-se por implantacao, disponibilizacao e/ou migracao do sistema:

1. A disponibilizacao de acesso ao novo consorciado ao sistema COLETOR via internet e/ou
intranet;

2. A importacao de eventual base de dados do municipio, fornecidas pelo contratante para o
Data Center do CIGA desde que compativel com a estrutura do mesmo, e desde que
sejam disponibilizados todos os dados de acesso solicitados, e ainda e que a referida base
de dados nao esteja corrompida;

3. Integracao, via WebService, com o sistema tributario utilizado pelo contratante para o
compartilhamento de dados cadastrais e fiscais municipais, desde que fornecida interface
de integracao por parte da contratante.

Entende-se por suporte técnico:

1. O cadastro, a atualizacao cadastral e a inativacdo de cadastro de usuarios no ambiente
interno, desde que fornecidas todas as informacdes requeridas para a consecucao do



mesmo: nome completo do usudrio, CPF, telefone e e-mail;

2. Capacitacdo de usuarios na utilizacdo do sistema na sede da contratante, observada
previamente a disponibilidade de data para a sua aplicacao;

3. Esclarecimento de duvida operacional relativa ao uso do sistema;
Entende-se por eventuais problemas técnicos:

1. Indisponibilidade dos dados (parcial ou total) encaminhados pelo 6rgao de origem, desde
que constatado o envio e a integridade dos dados no arquivo recebido;

Entende-se por demais atividades:

1. O desenvolvimento de novas funcionalidades e/ou customizacbes e mddulos, mediante
levantamentos das necessidades e orcamento prévio;

2. Backup didrio dos dados hospedados no servidor do COLETOR relativos ao sistema;

3. Comunicacao ao usudrio de indisponibilidade do sistema por manutencdo preventiva,
pendéncia contratual ou outra eventual causa com antecedéncia.

Acordo de Nivel de Servico - SLA

Todos os chamados encaminhados ao suporte técnico do CIGA, relativos a prestacao de servico do
COLETOR terao seu primeiro retorno ao usuario ou cliente e/ou encaminhamento ao responsavel
pela sua resposta/execucao/resolucdao em até 02 (duas) horas Uteis apds a sua abertura, observado
o horéario comercial.

Ressalvada eventual impossibilidade justificada da consecucao da prestacao do servico
anteriormente descrito, que caracterize caso fortuito, forca maior ou, ainda, alteracao da
configuracao do servico por parte do contratante, o CIGA assegura a disponibilidade do servico de
infraestrutura do Data Center e a disponibilizacdao do servico de acesso e utilizacao do sistema
COLETOR nos termos abaixo listados:

1. Disponibilizacdo de acesso ao sistema COLETOR em até 24 (vinte e quatro horas) Uteis
ap6s o recebimento da minuta de contrato devidamente assinada, com um percentual
minimo de conformidade de 100% dos atendimentos;

2. Cadastro e habilitacdo de novos usuarios, atualizacao de dados cadastrais e inativacao de
perfil de usuarios a pedido do contratante em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds o
recebimento da solicitagcdo, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacbes e documentos necesséarios a execucdo do mesmo, bem como o envio do
Termo do Cadastro de Usuario devidamente preenchido e assinado efetuado em tempo
habil, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;



3. Solucado de duvidas referentes a insercao e o gerenciamento das informacdes cadastrais e
de importacao de arquivos em até 48 (quarenta e oito) horas uteis, com um percentual
minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

4. Backup dos dados do COLETOR executado diariamente as 00h30min, com um percentual
minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

5. Emissao de relatérios especificos, desde que nao sejam os ora disponibilizados
automaticamente pelo sistema e dentro dos termos anteriormente acordados neste
documento, em até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento da solicitacdo, desde que
disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e documentos necessarios a
execucao do mesmo, com um percentual minimo de conformidade de 90% dos
atendimentos;

6. Comunicacao de indisponibilidade do sistema para manutencao preventiva em até 72
(setenta e duas) horas antes da suspensdao do mesmo, por um periodo nao superior a 24
(vinte e quatro) horas uteis, ou de indisponibilidade por qualquer outro motivo tao logo
constatada, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

7. Resposta a duvida operacional encaminhada pelo usuario em até 04 (quatro) horas Uteis
apoés o recebimento desta, desde que relativa ao uso do sistema, de que nao dependa de
parecer de terceiros e de que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e
documentos necessarios a consecucdao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

8. Suporte a eventuais problemas técnicos da aplicacdao em até 24 (vinte e quatro) horas
Uteis apds o recebimento do chamado, com um percentual minimo de conformidade de
96% dos atendimentos;

9. Capacitacdo de usudrio no uso do sistema, desde gue haja data disponivel, a ser realizada
via web caso haja possibilidade técnica para tal, em até 30 (trinta) dias decorrida a
solicitacao, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e
documentos necessarios a execucao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 99% dos atendimentos.

Tabela 8
Servico Prazo SLA
Disponibilizacdo do sistema ao novo 24 horas Uteis 100%
contratante
Cadastro, atualizacdo de dados 48 horas Uteis 96%

cadastrais e inativagao de usuario



Resposta a duvida operacional 48 horas Uteis
diretamente relacionada a importacao

de arquivos

Backup automdtico de dados Diariamente até as 00:30 horas
Emissao de relatérios personalizados 15 dias Uteis
Comunicagao de indisponibilidade do 72 horas antes
sistema

Resposta a duvida operacional 04 horas uteis
Suporte operacional 24 horas Uteis
Capacitacao de usudrios no uso do 30 dias
sistema

Disponibilizacao do sistema ao novo 24 horas Uteis

contratante

99%

99%

90%

99%

96%

96%

99%

100%



Servico Disponibilizado: e-
CIGA

Descricao do objeto

Servico que disponibiliza ao usuario acesso ao sistema e-CIGA de forma online para a tramitacao
de processos administrativos, comunicacao de atos processuais e envio de informagdes por meio
eletronico.

Constitui-se de um sistema fornecido como servico, on-line, que permite ao ente e seus usuarios o
cadastro de documentos avulsos ou organizados em processos eletronicos. Colabora na gestao dos
documentos, de forma a garantir integridade da informacao. Os documentos podem ser assinados
com certificado digital de cadeia prépria ou certificados da cadeia ICP-Brasil conforme Lei
14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interacdes com entes publicos.
O sistema pode ser parametrizado em caixas individuais ou setoriais (compartilhada) personalizado
pelo contratante, proporcionando a tramitacao de documentos ou processos entre setores ou
usudrios. Dispde de controle de classificacdao documental e sua numeracdo administrado pelo
contratante.

Detalhamento do servico

Constitui-se o presente servico da disponibilizacao de plataforma on-line para a tramitacdo de
processos administrativos, gestao de documentos eletronicos, assinatura digital destes
documentos, envio e recebimento de documentos eletrénicos com clientes internos e externos,
digitalizacao de documentos fisicos, fornecimento de documentos de forma automatizada,
fornecimento de certificados digitais ICP-Brasil etc.

As Associacdes e Federacdes de municipios poderao utilizar sem custos o sistema de Processo
Eletronico (e-Ciga), desde que prestem apoio ao sistema e-Ciga nas prefeituras e/ou nos demais
entes dos municipios da sua regidao, por exemplo, por meio da disponibilizacdo de um
Administrador Regional.

O sistema possui as seguintes caracteristicas:

Hospedagem em nuvem do CIGA em data center com classificacao tier 3.

Copia de seguranca (backup) na frequéncia de 15 em 15 minutos.

Controle de acesso por login e senhas Unicos por usuario.

Possibilidade de integracdao com o diretério de usuarios do ente, compativel o protocolo
OAuth 2.0 ou OpenID Connect 1.0.

7. Cadastro de documentos em formato PDF.

o kW



10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.

Editor de texto incorporado para criacao de documentos.

Ferramenta de assinatura eletrénica de documentos de acordo com a Lei 14.063/2020,
Assinatura Eletronica Qualificada (cadeia ICP-Brasil);

Ferramenta de assinatura eletronica de documentos de acordo com a Lei 14.063/2020,
Assinatura Eletronica Avancada (cadeia GOV BR e cadeia CIGA).

Emissao de Certificado Digital de cadeia prépria (Assinatura Eletrénica Avancada) de
acordo com a Lei N.2 14.063, de 23 de setembro de 2020, para assinar de documentos no
sistema;

Integracao com Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil) em nuvem (NeolD);
Ferramenta de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil) com token, smartcard e Al
(instalado no computador);

Integracao com servico de assinatura avancada do Governo Federal, Assinador GOV.BR;
Ferramenta de assinaturas em lotes;

Ferramenta de carga (upload) de arquivos em lote;

Ferramenta de assinatura para usuarios externos ao sistema;

Ferramenta de verificacao de documentos com certificado digital e sua indicacao de
qualidade (Assinatura Avancada ou Qualificada).

Envio de documentos entre usuarios cadastrados no sistema;

Envio de documentos entre setores ou grupos de trabalho cadastrados no sistema;
Possibilidade de arquivar documentos ou processos;

Ferramenta para controle de restricdes de documentos: Publico externo, Publico Interno,
Restrito, Sigiloso, e Sigiloso e Restrito;

Contém API para integracao de sistemas externos;

Links de processos para acesso externo ao ente (com restricdes aos documentos);
Sistema de pesquisa para documentos e processos;

Exportacao integral de Processo Eletronico (todos os documentos que o usuario possui
permissao para visualizar);

Entende-se por implantacao, disponibilizacao e/ou migracao do sistema:

1.

2.

3.

A disponibilizacao de acesso ao novo consorciado ao sistema e-CIGA via internet e/ou
intranet;

A importacao de eventual base de dados processuais do municipio, desde que sejam
disponibilizados todos os dados de acesso solicitados, e ainda e que a referida base de
dados nao esteja corrompida;

Integracao, via WebService, com sistemas externos de terceiros, desde que fornecida
interface de integracao por parte da contratante;

Entende-se por suporte técnico:

1.

O cadastro, a atualizacdo cadastral e a inativacao de cadastro de usuarios no ambiente
interno, desde que fornecidas todas as informacdes requeridas para a consecucao do



mesmo: nome completo do usudrio, CPF, telefone e e-mail;

2. O cadastro, a atualizacdo cadastral e a inativacao de cadastro de usuarios no ambiente
externos, tais como: Cartérios, Delegacias, Policia Militar, Bombeiros, Empresas de
Seguranca e monitoramento privado, Férum, Junta Militar, Concessionarias de Energia,
Agua e Esgoto, Ministério Publico, CAmara de Vereadores etc., por meio de um cadastro
de Entidades externas, desde que fornecidas todas as informacbes requeridas para a
consecucao do mesmo: nome completo do usuério, CPF, telefone e e-mail;

3. Capacitacao de usudrios na utilizacdo do sistema na sede da contratante, observada
previamente a disponibilidade de data para a sua aplicacao;

4. Esclarecimento de duvida operacional relativa ao uso do sistema;
Entende-se por eventuais problemas técnicos:

1. Indisponibilidade dos dados (parcial ou total) encaminhados pelo érgao de origem, desde
que constatado o envio e a integridade dos dados no arquivo recebido;

Entende-se por demais atividades:

1. O desenvolvimento de novas funcionalidades e/ou customizacbes e médulos, mediante
levantamentos das necessidades e orcamento prévio;

2. Backup diario dos dados hospedados no servidor do e-CIGA relativos ao sistema;

3. Comunicacao ao usuario de indisponibilidade do sistema por manutencdo preventiva,
pendéncia contratual ou outra eventual causa com antecedéncia.

Acordo de Nivel de Servico - SLA

Todos os chamados encaminhados a Central de Atendimento de Suporte do CIGA, relativos a
prestacao de servico do e-CIGA ou aos subitens anteriormente descritos neste tdpico, terdo seu
primeiro retorno ao usudrio ou cliente e/ou encaminhamento ao responsdvel pela sua
resposta/execucao/resolucao em até duas (duas) horas Uteis apdés a sua abertura, observado o
hordrio comercial.

Ressalvada eventual impossibilidade justificada da consecucao da prestacdo do servico
anteriormente descrito, que caracterize caso fortuito, forca maior ou, ainda, alteracdo da
configuracao do servico por parte do contratante, o CIGA assegura a disponibilidade do servico de
infraestrutura do Data Center e a disponibilizacao do servico de acesso e utilizacao do sistema e-
CIGA nos termos abaixo listados:

1. Liberacao de acesso ao sistema e-CIGA ao ente em até 24 (vinte e quatro horas) Uteis
apdés o recebimento do contrato devidamente assinado, com um percentual minimo de



conformidade de 100% dos atendimentos;

2. Cadastro e habilitacdao de usuarios (administrador local do ente), atualizacdo de dados
cadastrais e inativacao de perfil de usuarios a pedido do contratante em até 48 (quarenta
e oito) horas Uuteis apds o recebimento da solicitagao, desde que disponibilizados pelo
solicitante todas as informacdes e documentos necessdrios a execuc¢ao do mesmo,
efetuado em tempo habil, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos
atendimentos;

3. Resposta a duvida operacional encaminhada pelo usudrio Administrador Local em até 04
(quatro) horas Uteis apds o recebimento desta, desde que relativa ao uso do sistema, de
que nao dependa de parecer de terceiros e de que disponibilizados pelo solicitante todas
as informacdes e documentos necessarios a consecucao da mesma, com um percentual
minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

4. Resposta a duvida operacional encaminhada pelo usudrio, quando o contrato nao
contempla Administrador Local, em até 06 (seis) horas Uteis apds o recebimento desta,
desde que relativa ao uso do sistema, de que nao dependa de parecer de terceiros e de
qgue disponibilizados pelo solicitante todas as informacbdes e documentos necessarios a
consecucao da mesma, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos
atendimentos;

5. Suporte a eventuais problemas técnicos da aplicacdo em até 24 (vinte e quatro) horas
Uteis ap6s o recebimento do chamado, com um percentual minimo de conformidade de
96% dos atendimentos;

6. Capacitacdo de usudrio no uso do sistema, desde que haja data disponivel, a ser realizada
na sede do CIGA ou via web caso haja possibilidade técnica para tal, ou ainda via EAD, em
até 15 (quinze) dias decorrida a solicitacao, desde que disponibilizados pelo solicitante
todas as informacdes e documentos necessdrios a execucao da mesma, com um
percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

7. Comunicacao de indisponibilidade do sistema para manutencao preventiva em até 72
(setenta e duas) horas antes da suspensao do mesmo, por um periodo nao superior a 24
(vinte e quatro) horas uteis, ou de indisponibilidade por qualquer outro motivo tao logo
constatada, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

8. Backup dos dados do e-CIGA executado diariamente as 00h30min, com um percentual
minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

Tabela 9
Servico Prazo SLA
Disponibilizacao do sistema ao novo 24 horas Uteis 100%

contratante



Cadastro, atualizacdo de dados
cadastrais e inativagao de usuario

Resposta a duvida operacional do
administrador local

Resposta a duvida operacional do
usudrio do sistema

Suporte operacional

Capacitacao de usudrios no uso do
sistema

Comunicacao de indisponibilidade do
sistema

Backup automatico de dados

48 horas uteis

04 horas Uteis

06 horas Uteis

24 horas Uteis

15 dias

24 horas Uteis

Diariamente até as 00:30 horas

96%

96%

96%

96%

99%

96%

99%



Servico Disponibilizado:
CIGA SINFAT

Descricao do objeto

Servico que disponibiliza ao requerente acesso ao sistema CIGA SINFAT - Portal do Empreendedor,
de forma on-line, para requisicdo de licenca ambiental de forma eletrénica, com protocolo de
acompanhamento. Disponibiliza também ao usuario de um érgao ambiental acesso, de forma on-
line, ao sistema CIGA SINFAT - M6dulo Administrativo, que permite a um 6rgao ambiental gerenciar
os pedidos de licenciamento ambiental de seus empreendedores.

Detalhamento do servico

Constitui-se o presente servico da disponibilizacao de plataforma on-line para o apensamento de
documentos eletronicos relativos a andlise do processo de licenciamento ambiental; a elaboracao e
visualizacao de pareceres técnicos; a elaboracao e visualizacdo de relatérios de vistoria; emissao
ou indeferimento de licencas ambientais assinadas eletronicamente, acompanhamento das
condicionantes ambientais.

Compete aos requerentes o cadastro de acesso ao sistema, o cadastro de empreendimentos, o
cadastro de requerimentos para solicitacao de licencas ambientais e o apensamento de
documentos digitais vinculados ao empreendimento e o acompanhamento do andamento do
processo através do sistema CIGA SINFAT - Portal do Empreendedor.

Compete também ao CIGA o cadastramento de usudrios do municipio; suporte técnico, sobre
eventuais problemas; bem como realizar o treinamento no uso do sistema, competindo aos
municipios o registro do pedido em 6érgao ambiental ao empreendedor; a aprovacao de
documentos; a elaboracao e emissdao de pareceres; a elaboracao e emissao de relatérios de
vistoria (com imagens ou nao); o acompanhamento do processo e a emissao da licenca ambiental
com assinatura digital do responsavel pelo 6rgao ambiental.

Atendimento e Suporte



Politica de Privacidade

Diretrizes de Desenvolvimento Seguro

Entende-se por implantacao, disponibilizacao e/ou migracao do sistema:

1. A disponibilizacao de acesso ao novo consorciado ao sistema CIGA SINFAT via internet
e/ou intranet;

Entende-se por suporte técnico:

1. O cadastro, a atualizacao cadastral e a inativacdo de cadastro de usudrios no ambiente
interno, desde que fornecidas todas as informacdes requeridas para a consecucao do
mesmo: nome completo do usudrio, CPF, telefone e e-mail;

2. O cadastro, a atualizacdo cadastral e a inativacao de cadastro de usuarios no ambiente
externos, tais como: Cartérios, Delegacias, Policia Militar, Bombeiros, Empresas de
Seguranca e monitoramento privado, Férum, Junta Militar, Concessionarias de Energia,
Agua e Esgoto, Ministério Publico, CAmara de Vereadores etc., por meio de um cadastro
de Entidades externas, desde que fornecidas todas as informacdes requeridas para a
consecucao do mesmo: nome completo do usuério, CPF, telefone e e-mail;

3. Capacitacao de usudrios na utilizacdo do sistema na sede da contratante, observada
previamente a disponibilidade de data para a sua aplicacao;

4. Esclarecimento de duvida operacional relativa ao uso do sistema;
Entende-se por eventuais problemas técnicos:

1. Indisponibilidade dos dados (parcial ou total) encaminhados pelo érgao de origem, desde
que constatado o envio e a integridade dos dados no arquivo recebido;

Entende-se por demais atividades:

1. O desenvolvimento de novas funcionalidades e/ou customizacbes e médulos, mediante
levantamentos das necessidades e orcamento prévio;

2. Backup diario dos dados hospedados no servidor do CIGA SINFAT relativos ao sistema;

3. Comunicacao ao usuario de indisponibilidade do sistema por manutencdo preventiva,
pendéncia contratual ou outra eventual causa com antecedéncia.

Acordo de Nivel de Servico - SLA



Todos os chamados encaminhados ao suporte técnico disponibilizado pela prestadora de servicos
contratada pelo CIGA, relativos a prestacdo de servico do SINFAT Municipal ou aos subitens
anteriormente descritos neste tépico, terdo seu primeiro retorno ao usuario ou cliente e/ou
encaminhamento ao responsdavel pela sua resposta/execucao/resolucao em até 02 (duas) horas
Uteis apds a sua abertura, observado o horario comercial.

Ressalvada eventual impossibilidade justificada da consecucao da prestacdao do servico
anteriormente descrito, que caracterize caso fortuito, forca maior ou, ainda, alteracao da
configuracao do servico por parte do contratante, o CIGA assegura a disponibilidade do servico de
infraestrutura do Data Center e a disponibilizacao do servico de acesso e utilizacao do sistema
SINFAT Municipal nos termos abaixo listados:

1. Disponibilizacdo de acesso ao sistema SINFAT Municipal em até 24 (vinte e quatro horas)
Uteis apds o recebimento da minuta de contrato devidamente assinada, com um
percentual minimo de conformidade de 100% dos atendimentos;

2. Cadastro e habilitacdo de novos usuarios do 6érgao municipal, ficando o cadastro de
requerentes sob responsabilidade do contratante, atualizacdo de dados cadastrais e
inativacdo de perfil de usuarios a pedido do contratante em até 48 (quarenta e oito) horas
Uteis apds o recebimento da solicitacao, desde que disponibilizados pelo solicitante todas
as informacdes e documentos necessarios a consecucao do mesmo, bem como o envio do
Termo do Cadastro de Usuario devidamente preenchido e assinado efetuado em tempo
habil, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

3. Parametrizacao do sistema SINFAT Municipal em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds
0 recebimento da solicitacao, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes necessarias a execucao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

4. Solucao de duvidas referentes ao uso do sistema por parte do requerente de eventuais
problemas técnicos reportados pelos requerentes em até 72 (setenta e duas) horas uteis,
desde que encaminhadas pelo usuarios do 6rgdo municipal em até 48 (quarenta e oito)
horas Uteis, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

5. Suporte a empreendedor por parte do CIGA, exclusivamente através de e-mail nos casos
de recuperacao de senha, suporte a ddvidas no preenchimento da solicitacao de certidao
e suporte a erros do sistema em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis, com um percentual
minimo de conformidade de 90% dos atendimentos;

6. Suporte ao 6rgdao ambiental do municipio para os casos de criacao de 6rgao ambiental,
criacao de usuadrios do 6rgdo municipal e parametrizacdo das suas permissoes, orientacao
relativas aos procedimentos de uso, suporte a solucao de problemas processuais
relacionados ao sistema e retificacao de licencas em até 48 (quarenta e oito) horas uteis,
com um percentual minimo de conformidade de 90% dos atendimentos;



7. Backup dos dados do SINFAT Municipal executado diariamente as 00h30min, com um
percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

8. Emissao de relatérios especificos, desde que ndo sejam os ora disponibilizados
automaticamente pelo sistema e dentro dos termos anteriormente acordados neste
documento, em até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento da solicitacao, desde que
disponibilizados pelo solicitante todas as informacbes e documentos necessarios a
execucao do mesmo, com um percentual minimo de conformidade de 90% dos
atendimentos;

9. Comunicacao de indisponibilidade do sistema para manutencao preventiva em até 72
(setenta e duas) horas antes da suspensdao do mesmo, por um periodo nao superior a 24
(vinte e quatro) horas Uteis, ou de indisponibilidade por qualquer outro motivo tao logo
constatada, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

10. Resposta a duvida operacional encaminhada pelo usuario do municipio em até 04 (quatro)
horas Uteis apds o recebimento desta, desde que relativa ao uso do sistema, de que nao
dependa de parecer de terceiros e de que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes e documentos necessarios a consecucdo da mesma, com um percentual
minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

11. Capacitacdo de usuario no uso do sistema SINFAT Municipal, desde que haja data
disponivel, a ser realizada na sede do CIGA ou via web caso haja possibilidade técnica
para tal, em até 30 (trinta) dias decorrida a solicitacao, desde que disponibilizados pelo
solicitante todas as informacdes e documentos necessdrios a execu¢ao da mesma, com
um percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos.

Tabela 10
Servico Prazo SLA
Disponibilizagao do sistema ao novo 24 horas Uteis 100%
contratante
Cadastro, atualizacdo de dados 48 horas Uteis 96%

cadastrais e inativacao de usuario
Parametrizacdo do sistema 24 horas Uteis 96%

Suporte operacional ao requerente a 72 horas Uteis 99%
pedido do requerente

Suporte direto ao requerente por 48 horas Uteis 90%
parte do CIGA

Suporte operacional ao municipio 48 horas Uteis 90%
contratante
Backup automatico de dados Diariamente até as 00:30 horas 99%

Emissao de relatérios personalizados 15 dias Uteis 90%



Comunicacao de indisponibilidade do 72 horas antes
sistema

Resposta a duvida operacional 04 horas Uteis
Capacitacao de usuarios no uso do 30 dias
sistema

Informacoes Adicionais

@ Politica de seguranca da informacao;
@ Politica de controle de acessos;

® Procedimento de gestao de incidentes;
@ Politica de backup;

@ Politica de privacidade

99%

96%

99%



Servico Disponibilizado:
Educacao Conectada

Descricao do objeto

Servico que disponibiliza aos municipios plataforma onde sdo concentradas iniciativas de cunho
tecnoldgico que promovem o apoio tecnolégico aos mesmos na area da educacao.

Detalhamento do servico

O CIGA e o Colegiado Estadual de Educacao disponibilizam uma selecao de documentos e artigos
que apresentam olhares diversos sobre a Educacao a distancia na Educacao Bésica. O intuito é
subsidiar discussdes no ambito das redes de ensino para que se tenha clareza dos conceitos, dos
objetivos, dos processos e dos desafios a superar se a opcao da Educacao a distancia na Educacao
Béasica for considerada para reposicao do calendério Escolar.

Compete também ao CIGA o cadastramento de usudrios do municipio, suporte técnico aos mesmos
sobre eventuais problemas técnicos bem como realizar treinamento no uso do sistema, o registro
de dominio na internet nos moldes xxx.

Entende-se por implantacao, disponibilizacao e/ou migracao do sistema:

1. A disponibilizacao e a parametrizacao de dominio préprio na internet para o projeto de
educacao do municipio;

Entende-se por suporte técnico:

1. Capacitacdao de usudrios na registro e manutencao do dominio, redirecionamento e afins
junto ao CIASC;

2. Esclarecimento de duvida operacional relativa ao uso do mesmo;
Entende-se por demais atividades:

1. Comunicacao ao usudrio de indisponibilidade do dominio nos casos de cancelamento
definitivo junto ao CIASC.

Acordo de Nivel de Servico - SLA



Todos os chamados encaminhados ao CIGA, relativos a prestacao de servico do Educacdo
Conectada ou aos subitens anteriormente descritos neste tépico, terdo seu primeiro retorno ao
usuario ou cliente e/ou encaminhamento ao responsavel pela sua resposta/execucao/resolucao em
até 02 (duas) horas Uteis apds a sua abertura, observado o horario comercial.

Ressalvada eventual impossibilidade justificada da consecucao da prestacao do servico
anteriormente descrito, que caracterize caso fortuito, forca maior ou, ainda, alteracao da
configuracao do servico por parte do contratante, o CIGA assegura a disponibilidade do servico de
infraestrutura do Data Center e a disponibilizacao do servico de acesso e utilizacao do sistema
Educacao Conectada nos termos abaixo listados:

1. Registro de dominio junto ao CIASC com a extensao XXX em até 24 (vinte e quatro horas)
Uteis apds o recebimento da minuta de contrato devidamente assinada, com um
percentual minimo de conformidade de 100% dos atendimentos;

2. Configuracao do roteamento do dominio registrado em até 48 (quarenta e oito) horas
Uteis apds o recebimento destas, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes e documentos necessarios a consecucao das mesmas, com um percentual
minimo de conformidade de 96% dos atendimentos.

Tabela 9:
Servico Prazo SLA
Registro de dominio 24 horas Uteis 100%

Configuracdo de dominio 48 horas Uteis 96%



ANEXO | - Infraestrutura dos
Servicos

Sao elementos que compdem a infraestrutura dos servicos prestados, que se aplicam aos casos em
que a hospedagem do servico contatado seja de responsabilidade do CIGA:

1. Data Center para a disponibilizacao de servidores web, para fins de hospedagem da
aplicacao, registro e consulta de dados relacionados a mesma;

1. Sistema de climatizacao dedicado para os equipamentos de processamento de dados;

1. Sistema de controle de acesso fisico as instalacdes do Data Center, bem como aplicativo
de restricao de acesso virtual aos dados do mesmo;

1. Infraestrutura de conectividade entre o Data Center e a internet;

1. Energia elétrica estabilizada, com fornecimento continuado, independente do fornecedor
local assegurado pelo uso de no-breaks;

1. Sistema de backup e recovery dos dados do Data Center;

1. Disponibilizacdao de endereco eletrénico na internet para acesso ao sistema com alta
disponibilidade.






ANEXO Il - Manutencao dos
Servicos

Sao elementos que compdem a manutencao dos servicos prestados:

=

. Manutencao corretiva de sistemas;

1. Corpo técnico capacitado e especializado no atendimento ao usudério, suporte e operacao
dos equipamentos e sistemas disponibilizados pelo CIGA;

1. Capacitacao presencial ou remota referente ao uso do sistema;

1. Manutencao de compatibilidade com SOs e navegadores web disponiveis no mercado;

1. Disponibilizacao dos sistemas 24 horas por dia, 07 dias por semana, 365 dias aos ano,
com garantia de 96% (noventa e seis por cento) de aproveitamento deste tempo nos
atendimentos aferidos nos Ultimo 12 (doze) meses, durante a vigéncia do contrato e pelo
prazo de caréncia de 10 (dez) dias apds o término deste com todas as funcionalidades do
sistema ora ofertado, e pelo prazo de 30 (trinta) dias apds o término do contrato sem
renovacao, para consulta do sistema;

1. Ativacao ou reativacao do sistema contratado em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds
0 recebimento do contrato, com um aproveitamento de 96% (noventa e seis por cento)
das solicitacOes atendidas dentro deste prazo dentro dos Ultimos 12 (doze) meses;



1. Suspensao dos servicos parcialmente (disponibilizado apenas para consulta) apés 10
(dez) dias a titulo de periodo de caréncia contados do término do contrato vigente, para
fins de regularizacao contratual, e suspensao total dos servicos apds 30 (trinta) dias apds
o término do contrato vigente.



ANEXO Ill - Indice de
abreviacoes

AMUNES

CAANC

CIGA

CAC - CIGA

CEF

CEP

CIASC

CNAE

CNP)

CPF

DASD

DEFIS

DEINFRA

DER

DNIT

DOM

DTB

e-SFINGE

FECAM

Associacao dos Municipios do Estado do Espirito Santo

Certidao Ambiental nao Constante

Consorcio de Informatica na Gestao Publica Municipal
Central de Atendimento do CIGA

Caixa Econbémica Federal

Cdédigo de Enderecamento Postal

Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina
Classificacao Nacional de Atividades Econ6micas

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Cadastro de Pessoa Fisica

Declaracao Anual do Simples Nacional

Declaracao de Informacdes Socioecondmicas e Fiscais
Departamento Estadual de Infraestrutura

Departamento de Estradas e Rodagens

Departamento Nacional de Infraestrutura e Transportes
Diario Oficial dos Municipios

Documentacdo Técnica Basica da Caixa Econdmica Federal
Sistema de Fiscalizacao Integrada de Gestao

Federacao Catarinense dos Municipios



G-Nota
G-SIMPLES
ICP - Brasil
JUCESC
LAP

LAI

LAO

MEI

NFe-C
NFe-S
PGCV
G-OBRAS
GCIM

REDESIM
Negdcios

RFB
SEF/SC
SEOP
SIARCO
SICRO
SINAPI
SINFAT
SLA

SO

TCE/ES

Sistema de Gestdo da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos
Sistema de Gestao do Simples Nacional
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira

Junta Comercial do Estado de Santa Catarina
Licenca Ambiental Prévia

Lei de Acesso a Informacao

Licenca Ambiental de Operacao

Micro Empreendedor Individual

Nota Fiscal Eletronica Conjugada

Nota Fiscal Eletronica de Servigos

Programa de Gestao das Camaras de Vereadores
Programa de Gestao de Obras

Portal do Registro Mercantil

Rede Nacional para a Simplificacao do Registro e da Legalizacdao de Empresas e

Receita Federal do Brasil

Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina

Secretaria de Estado de Obras Publicas

Sistema Integrado de Automacao do Regis trio do Comércio

Sistema de Custos Rodoviarios

Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcéo Civil
Sistema de Informacdes de Licenciamento Ambiental

Service Level Agreement

Sistema Operacional

Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo



TCE/SC Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina



