ANEXO | - Infraestrutura dos
Servicos

Sao elementos que compdem a infraestrutura dos servicos prestados, que se aplicam aos casos em
que a hospedagem do servico contatado seja de responsabilidade do CIGA:

1. Data Center para a disponibilizacao de servidores web, para fins de hospedagem da
aplicacao, registro e consulta de dados relacionados a mesma;

1. Sistema de climatizacao dedicado para os equipamentos de processamento de dados;

1. Sistema de controle de acesso fisico as instalacdes do Data Center, bem como aplicativo
de restricao de acesso virtual aos dados do mesmo;

1. Infraestrutura de conectividade entre o Data Center e a internet;

1. Energia elétrica estabilizada, com fornecimento continuado, independente do fornecedor
local assegurado pelo uso de no-breaks;

1. Sistema de backup e recovery dos dados do Data Center;

1. Disponibilizacdao de endereco eletrénico na internet para acesso ao sistema com alta
disponibilidade.
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