
Objetivos do Caderno
Organizar, documentar e tornar público o portfólio de serviços
ofertados pelo CIGA, bem como os requisitos, condições, Acordos de
Nível de Serviço (SLA), canais de atendimento, período de
disponibilização e demais detalhamentos, visando padronizar e
propiciar uma prestação de serviços de excelência, assim como um
melhor controle dos processos internos.
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