Servico Disponibilizado:
CIGA Camara

Descricao do objeto

O Gestao das Camaras de Vereadores (CIGA Camara) € um site com dominio exclusivo para o
poder legislativo, voltado para a divulgacdo das informacdes e servicos das Camaras de
Vereadores, visando o0 acompanhamento por parte da sociedade dos atos do legislativo municipal,
bem como servir de canal de comunicacao entre este poder e os municipes. Contribui ainda para o
atendimento da Lei de Acesso a Informacdo ao apresentar documentos relativos a gestdo fiscal,
balancetes, licitacdes, contratos, concursos, entre outros. Além disso, € um canal de comunicacdo
aberto com os cidadaos. O servico é composto pelos seguintes mdédulos:

Portal das camaras

Disponibiliza portal de acesso na internet ao publico em geral para a Camara de Vereadores, assim
como aplicativos para o gerenciamento do conteldo do portal e para controle da tramitacao de
matérias aos usuarios da Camara de Vereadores do municipio.

As ferramentas permitem o registro e a divulgacdo ao publico de licitagdes, concursos, noticias do
legislativo, projetos de leis e leis municipais, bem como a disponibilizacdo de informacdes dos
parlamentares do municipio (perfil, biografia, autoridade de projetos, noticias relacionadas, etc.)
permitindo assim, ampla difusdao de informacdes dos mesmos a sociedade.

Webmail das camaras

Disponibiliza, dentro do sistema CIGA Camara, o servico de e-mail corporativo, para uso
institucional.

Como parte do pacote, o municipio poderd ativar 100 (cem) contas de e-mails institucionais. Estas
contas serao gerenciadas pela Camara de Vereadores (criacdo, liberacdo de acesso e
configuracao), ou seja, autonomia para criar contas do tipo nome@nomedacamara.sc.gov.br.

Portal do LAI (Lei de Acesso a Informacao)

Disponibiliza, dentro do Portal da Camara de Vereadores, aplicativo para a publicacdao de atos do
Poder Legislativo Municipal, em cumprimento a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011).

Este mddulo é disponibilizado em formato de portal de internet.



Detalhamento do servico

O servico constitui-se da disponibilizacao de dominio exclusivo na internet para o poder legislativo,
bem como plataforma on-line para a gestdo do seu conteldo, visando a divulgacao das
informacodes e servicos da Camara de Vereadores através de noticias, leis, relatérios, comunicados,
audios, videos, fotos e documentos.

Os usuarios designados pelo poder municipal sao os responsaveis pela insercao, atualizacao e
verificacdo da veracidade das informacdes, da correcao ortografica e, quando for o caso, dos dados
inseridos, sendo competéncia do CIGA a implantacao inicial do sistema, o suporte técnico a
eventuais problemas técnicos e a duvidas operacionais relativas ao uso do mesmo.

Entende-se por implantagao e disponibilizagao do sistema:
1. A disponibilizacao de acesso ao novo consorciado ao sistema CIGA Camara, o registro e a

disponibilizacdo de dominio exclusivo no formato nome _da camara.sc.gov.br junto ao
CIASCG;

2. A disponibilizacao do médulo de controle de tramitacao legislativa (LAI);
3. A parametrizacdo inicial do sistema e a configuracao inicial dos seus médulos;

4. Disponibilizacdao de banco de dados de versao anterior em novo portal. Nao é efetuada a
migracao de conteldo de municipio que ja tenha algum conteddo em outro portal.

Entende-se por suporte técnico:
1. O cadastro, a atualizacao cadastral e a inativacdo de cadastro de usuarios, desde que
fornecidas todas as informacdes a consecucdao do mesmo: nome completo do usuério,
cargo ou funcao, CPF e telefone;

2. Recuperacao de senha de usuério;

3. A alteracdo da cota maxima de armazenamento e do nimero de contas de e-mail de
usudrios do servico de e-mail do Portal das Camaras Municipais (CIGA Camara);

4. Capacitacao de usudrios na utilizacdo do sistema via web ou na sede do CIGA, observada
previamente a disponibilidade de data para a execucao da mesma;

5. Esclarecimento de duvida operacional relativa ao uso do sistema;
Entende-se por eventuais problemas técnicos:

1. Correcao de eventuais erros da aplicacao;

2. Correcao de indisponibilidade do endereco web fornecido pelo CIASC.

Entende-se por demais atividades:



1. Backup diario dos dados hospedados no servidor do CIGA relativos ao sistema;

2. Comunicacao ao usudrio de indisponibilidade do sistema por manutencao preventiva,
pendéncia contratual ou outra causa eventual, com antecedéncia.

Acordo de Nivel de Servico - SLA

Todos os chamados encaminhados a Central de Atendimento do CIGA - CAC, relativos a prestacao
de servico do CIGA Camara ou aos subitens anteriormente descritos neste tépico, terao seu
primeiro retorno ao usudrio ou cliente e/ou encaminhamento ao responsdvel pela sua
resposta/execucao/resolucao em até duas (duas) horas Uteis apds a sua abertura, observado o
horario comercial.

Ressalvada eventual impossibilidade justificada da consecucao da prestacdo do servico
anteriormente descrito, que caracterize caso fortuito, forca maior ou, ainda, alteracdo da
configuracao do servico por parte do contratante, o CIGA assegura a disponibilidade do servico de
infraestrutura do Data Center e a disponibilizacao do servico de acesso e utilizacao do sistema
CIGA Camara nos termos abaixo listados:

1. Disponibilizacao do portal da Camara de Vereadores, com endereco de acesso no modelo
www.nomedacamara.sc.gov.br, acrescido opcionalmente pelo Portal do L.A.l. (Lei de
Acesso a Informacao), em até 72 (setenta e duas horas) Uteis apds o recebimento fisico
da minuta do contrato de utilizacao do servico devidamente assinado, juntamente com o
restante da documentacdo necessaria a consecucao do servico, com um percentual
minimo de conformidade de 100% dos atendimentos;

2. Configuracao inicial dos médulos disponibilizados (L.A.l., Portal da Camara e E-mail
Institucional) em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds a disponibilizacao do portal da
Camara de Vereadores na internet, desde que fornecidos todos os subsidios solicitados
para a consecucao do mesmo, com um percentual minimo de conformidade de 90% dos
atendimentos;

3. Migracao e disponibilizacdo do banco de dados de versao anterior disponibilizada pelo
CIGA para versao atualizada do portal da Camara de Vereadores em até 72 (setenta e
duas) horas Uteis o recebimento da solicitacao, excetuando-se qualquer possibilidade de
migracao de banco de dados de sistemas de terceiros, desde que fornecidos todos os
dados necessarios a consecucao do servico, com um percentual minimo de conformidade
de 96% dos atendimentos;

4. Cadastro e habilitacdo de novos usuarios, atualizacao de dados cadastrais e inativacao de
perfil de usuarios a pedido do contratante em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds o
recebimento da solicitacao, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes e documentos necessarios a execucdao do mesmo, bem como o envio do
Termo do Cadastro de Usudrio devidamente preenchido e assinado efetuado em tempo
habil, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;



5.

10.

11.

12.

Recuperacao de senha a pedido do usudrio em até 04 (quatro) horas Uteis apds o
recebimento da mesma (quando referente ao portal, a senha do webmail devera ser
efetuada pelo préprio solicitante), com um percentual minimo de conformidade de 99%
dos atendimentos;

. Alteracao da cota maxima de contas de e-mail inicialmente disponibilizadas a Camara de

Vereadores contratante (100 contas no formato nome do usudrio@nome da camara
.sc.gov.br) bem como a alteracdo da cota maxima de armazenamento padrao (100 MB)
de usuario especifico, desde gue justificada a alteracdo e esta justificativa aprovada pela
area técnica do CIGA, em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apdés o recebimento da
solicitacao, juntamente com a sua devida autorizacao, com um percentual minimo de
conformidade de 99% dos atendimentos;

. Capacitacao de usudrio no uso do sistema, desde que haja data disponivel, a ser realizada

na sede do CIGA ou via web caso haja possibilidade técnica para tal, em até 30 (trinta)
dias decorrida a solicitacdao, e desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes e documentos necessarios a execucao da mesma, com um percentual
minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

Resposta a duvida operacional encaminhada pelo usuario em até 04 (quatro) horas Uteis
apoés o recebimento desta, desde que relativa ao uso do sistema, de que nao dependa de
parecer de terceiros e de que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e
documentos necessarios a consecucdao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

. Suporte a eventuais problemas técnicos da aplicacdo em até 24 (vinte e quatro) horas

Uteis apds o recebimento do chamado, com um percentual minimo de conformidade de
96% dos atendimentos;

Disponibilizacao de endereco web para acesso ao portal, com o seu devido registro junto
ao CIASC e no formato www.nomedacamara.sc.gov.br, em até 72 (setenta e duas horas)
Uteis apdés o recebimento fisico da minuta do contrato de utilizacdo do servico
devidamente assinado, juntamente com o restante da documentacdao necessaria a
consecucao do servico, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos
atendimentos;

Comunicacdo de indisponibilidade do sistema para manutencao preventiva em até 72
(setenta e duas) horas antes da suspensdao do mesmo, por um periodo nao superior a 24
(vinte e quatro) horas Uteis, ou de indisponibilidade por qualquer outro motivo tao logo
constatada, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

Configuracao dos mddulos disponibilizados ao municipio nos servidores de hospedagem
da FECAM em até 72 (setenta e duas) horas Uteis apds a solicitacao, desde que fornecidas
pelo solicitante todos os dados eventualmente necessarios a consecucao do servico, com
um percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;



Tabela 2:

Servico Prazo SLA
Disponibilizagao do sistema ao novo 72 horas Uteis 100%
contratante

Configuracao inicial dos médulos 48 horas Uteis 90%
Migracao do banco de dados 72 horas uteis 96%
Cadastro, atualizacao e inativacao de 48 horas Uteis 96%
usuério

Recuperacdo de senha do usudrio 04 horas Uteis 99%
Alteragao das cotas de 24 horas Uteis 99%
armazenamento

Capacitacao de usuérios do sistema 30 dias corridos 99%
Resposta a dlvida operacional 04 horas uteis 96%
Suporte operacional 24 horas Uteis 96%
Disponibilizacao de endereco web 72 horas Uteis 96%
Comunicacao de indisponibilidade 72 horas Uteis 96%
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