Servico Disponibilizado:
CIGA Nota

Descricao do objeto

O CIGA NOTA gerencia notas fiscais de servico eletrénicas (NFS-e). Estas sao documentos fiscais
digitais que registram operacdes de prestacao de servico dos estabelecimentos no municipio.

Uma NFS-e estd sujeita ao Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN) e sua emissao é
de responsabilidade do prestador do servico.

O CIGA NOTA oferece ferramentas para facilitar a emissao de NFS-e pelos prestadores e auxiliar a
fiscalizacao por parte dos municipios, como também integra a emissao com sistemas de terceiros.

Detalhamento do servico

O sistema analisa, consolida e disponibiliza através de interface web tanto ao prestador de servico
guanto ao controlador do municipio para a emissao, validacao e controle das notas eletrénicas de
servico emitidas emitidas, proporcionando maior agilidade no controle, seguranca e centralizacao
das informacdes relativas a este tipo de documento fiscal, proporcionando assim, uma melhor
eficiéncia do fisco municipal no acompanhamento destas.

Compete ao usuario (municipio contratante) a analise critica destes dados a fim de subsidiar seu
trabalho no ambito fiscal municipal assim como cadastrar e fornecer suporte aos contribuintes que
utilizem a ferramenta, sendo responsabilidade do CIGA a disponibilizacdo, o suporte técnico a
duvidas operacionais ou a eventuais problemas técnicos bem como as demais atividades
necessarias a consecucao da prestacao do servico.

Entende-se por disponibilizacao:
1. A disponibilizacdao de acesso ao novo consorciado ao sistema CIGA NOTA,;
Entende-se por suporte técnico:

1. O cadastro, a atualizacdao cadastral e a inativacao de cadastro de usudrios (municipio),
desde que fornecidas todas as informacdes a execucdo do mesmo: nome completo do
usuério, cargo ou funcdo, CPF, telefone e e-mail. E necesséario que se preencha um Termo
de Cadastro para cada usuario a ser encaminhado via e-mail, sendo necessario o envio
posterior do documento original devidamente assinado pelos responsaveis nele indicados;



2. Resposta a eventuais duvidas operacionais relacionadas ao uso do sistema.
Entende-se por eventuais problemas técnicos:

1. Inacessibilidade do sistema;

2. Ocorréncia de erro de sistema ou inconsisténcia nos relatérios gerados pelo mesmo.
Entende-se por demais atividades:

1. Capacitacao de usudrios na utilizacao do sistema via web ou na sede do CIGA, observada
previamente a disponibilidade de data para a execucao da mesma;

2. Comunicacao ao usudrio de indisponibilidade do sistema por manutencao preventiva,
pendéncia contratual ou outra eventual causa com antecedéncia.

Acordo de Nivel de Servico - SLA

Todos os chamados encaminhados a Central de Atendimento do CIGA - CAC, relativos a prestacao
de servico do G-Simples ou aos subitens anteriormente descritos neste tdpico, terdo seu primeiro
retorno ao usuario ou cliente e/ou encaminhamento ao responsavel pela sua
resposta/execucao/resolucao em até duas (duas) horas Uteis apds a sua abertura, observado o
hordrio comercial.

Ressalvada eventual impossibilidade justificada da consecucao da prestacao do servico
anteriormente descrito, que caracterize caso fortuito, forca maior ou, ainda, alteracao da
configuracao do servico por parte do contratante, o CIGA assegura a disponibilidade do servico de
infraestrutura do Data Center e a disponibilizacdao do servico de acesso e utilizacao do sistema
CIGA NOTA nos termos abaixo listados:

1. Liberacao de acesso ao sistema CIGA NOTA com disponibilizacao dados dos contribuintes
disponibilizados pela RFB ao municipio em até 24 (vinte e quatro horas) Uteis apds o
recebimento da minuta de contrato devidamente assinada, com um percentual minimo de
conformidade de 100% dos atendimentos;

2. Cadastro e habilitacdo de novos usuarios, atualizacdo de dados cadastrais e inativacao de
perfil de usuarios do municipio (estes os responsaveis pelo cadastro e suporte a usuarios
comuns - contribuintes) a pedido do contratante em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis
apdés o recebimento da solicitacdo, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes e documentos necessarios a execucdao do mesmo, assim como o envio do
Termo do Cadastro de Usuario devidamente preenchido e assinado efetuado em tempo
habil, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

3. Resposta a duvida operacional encaminhada pelo usuario em até 04 (quatro) horas Uteis
apds o recebimento desta, desde que relativa ao uso do sistema, de que nao dependa de
parecer de terceiros e de que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e



documentos necessarios a consecucdao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

4. Suporte a eventuais problemas técnicos da aplicacdo em até 24 (vinte e quatro) horas
Uteis apo6s o recebimento do chamado, com um percentual minimo de conformidade de
96% dos atendimentos;

5. Capacitacao de usuario no uso do sistema, desde que haja data disponivel, a ser realizada
na sede do CIGA ou via web caso haja possibilidade técnica para tal, em até 30 (trinta)
dias decorrida a solicitacao, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes e documentos necessarios a execucao da mesma, com um percentual
minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

6. Comunicacdo de indisponibilidade do sistema para manutencao preventiva em até 72
(setenta e duas) horas antes da suspensdao do mesmo, por um periodo ndo superior a 24
(vinte e quatro) horas Uteis, ou de indisponibilidade por qualquer outro motivo tao logo
constatada, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

7. Disponibilizacao de webservice, bem como suporte a eventuais dlvidas sobre a
implantacdo do mesmo, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos
atendimentos.

Tabela 6:

Servico Prazo SLA
Disponibilizacao do sistema 24 horas Uteis 100%
Cadastro, atualizacao e inativacao de 48 horas Uteis 96%
usuérios

Resposta a duvida operacional 04 horas Uteis 96%
Suporte operacional 48 horas Uteis 96%
Capacitacao de usuario 30 dias corridos 99%
Comunicacao de indisponibilidade 72 horas antes 99%
Disponibilizacdao de webservice 24 horas Uteis 99%
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