Servico Disponibilizado:
CIGA Obras

Descricao do objeto

Servico que disponibiliza sistema para acompanhamento, o gerenciamento e anadlise de dados
basicos de obras publicas e contratos de obras publicas em andamento no ambito municipal.

Detalhamento do servico

Sistema destinado aos setores municipais de planejamento e controle de obras, para a elaboracao
e administracdo de projetos de arquitetura e engenharia, com controle de convénios federais,
contratos de empreitada, termos aditivos e andamento de obras, integrado a uma ferramenta de
elaboracdo de orcamentos seguindo padrées de bancos de fomento como a Caixa Econbmica
Federal (CEF), com disponibilidade de todas as tabelas SINAPI, SEOP, DER, DNIT, DEINFRA, TCE e
outras que poderao ser integradas sob solicitacao.

Permite a elaboracdo de orcamento detalhado da obra, com a utilizacdo de vérias tabelas de
referéncia, tais como: SINAPI, SICRO, DEINFRA através de composicao e cotacao prépria.

O sistema fornece ainda ferramenta para medicdao do andamento da conclusao da obra,
acompanhamento das etapas, emissdao de relatérios de acompanhamentos, elaboracao de
cronogramas, cadastro de orcamento (pds-licitacao), integracao de dados com o Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina (através do sistema e-SFINGE).

Compete ao usudrio a insercao e atualizacdo de dados no sistema, bem como a sua andlise,
acompanhamento de licitacdes, andamento das obras sob sua responsabilidade e de pré e pds-
licitacbes que porventura existam. Compete ao CIGA a disponibilizacdo, o suporte técnico a
duvidas operacionais ou a eventuais problemas técnicos bem como as demais atividades
necessarias a consecucado da prestacao do servico.

Entende-se por disponibilizacao do servico:

1. A disponibilizacdao de acesso ao novo consorciado ao sistema CIGA OBRAS com todos os
dados disponibilizados pela CEF referentes as tabelas SINAPI do municipio;

Entende-se por suporte técnico:

1. O cadastro e atualizacdo cadastral de usuario administrador municipal, desde que
fornecidas todas as informacdes a consecucdao do mesmo: nome completo do usuério,



cargo ou funcao, CPF, telefone, e-mail;

2. Capacitacdo de usuarios na utilizacao do sistema via web ou na sede do CIGA, observada
previamente a disponibilidade de data para a execucao da mesma;

3. Esclarecimento de duvida operacional relativa ao uso do sistema;
Entende-se por eventuais problemas técnicos:

1. Inacessibilidade do sistema;

2. Correcao de dados da base de dados que apresentem resultados divergentes do
informado pelo usudrio ou do enviado pelas demais entidades, desde que constatado o
erro devido a mau funcionamento da aplicacdo. Nao serao efetuadas, sob hipdtese
alguma, alteracbes de carater corretivo oriundas de preenchimento incorreto ou
equivocado por parte do usuario responsavel pela insercao de dados;

Entende-se por demais atividades:

1. Backup diario dos dados hospedados no servidor relativos ao sistema;

2. Comunicacao ao usudrio de indisponibilidade do sistema por manutencao preventiva,
pendéncia contratual ou outra eventual causa com antecedéncia;

3. Sincronizacao de dados entre o CIGA OBRAS e a as bases de dados das tabelas SINAPI e
SICRO.

Acordo de Nivel de Servico - SLA

Todos os chamados encaminhados a Central de Atendimento do CIGA - CAC, relativos a prestacao
de servico do CIGA OBRAS ou aos subitens anteriormente descritos neste tépico, terao seu
primeiro retorno ao usuario ou cliente e/ou encaminhamento ao responsdvel pela sua
resposta/execucao/resolucdao em até duas (duas) horas Uteis apdés a sua abertura, observado o
horario comercial.

Ressalvada eventual impossibilidade justificada da consecucao da prestacdao do servico
anteriormente descrito, que caracterize caso fortuito, forca maior ou, ainda, alteracao da
configuracao do servico por parte do contratante, o CIGA assegura a disponibilidade do servico de
infraestrutura do Data Center e a disponibilizacao do servico de acesso e utilizacao do sistema
CIGA OBRAS nos termos abaixo listados:

1. Liberacao de acesso ao sistema CIGA OBRAS com disponibilizacdao das tabelas SINAPI da
CEF relativas ao municipio ao novo consorciado em até 24 (vinte e quatro horas) Uteis
ap6s o recebimento da minuta de contrato devidamente assinada, com um percentual
minimo de conformidade de 100% dos atendimentos;



10.

. Cadastro e habilitacdo de novos usuarios, atualizacdo de dados cadastrais e inativacao de

perfil de usuarios a pedido do contratante em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds o
recebimento da solicitacdo, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacbes e documentos necesséarios a execucdo do mesmo, bem como o envio do
Termo do Cadastro de Usuario devidamente preenchido e assinado efetuado em tempo
habil, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

Parametrizacao de perfil de acesso de usuario em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis
apdés o recebimento da solicitacdo emitida pelo Administrador Local do CIGA OBRAS ou
seu superior hierdrquico, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes
e documentos necessarios a execucao do mesmo, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

. Capacitacao de usudrio no uso do sistema, desde que haja data disponivel, a ser realizada

na sede do CIGA ou via web caso haja possibilidade técnica para tal, em até 30 (trinta)
dias decorrida a solicitacao, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacdes e documentos necessarios a execucao da mesma, com um percentual
minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

. Resposta a duvida operacional encaminhada pelo usuario em até 04 (quatro) horas Uteis

apoés o recebimento desta, desde que relativa ao uso do sistema, de que nao dependa de
parecer de terceiros e de que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e
documentos necessarios a consecucdao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

. Suporte a eventuais problemas técnicos da aplicacdao em até 48 (quarenta e oito) horas

Uteis apds o recebimento do chamado, com um percentual minimo de conformidade de
96% dos atendimentos;

. Correcao de divergéncia entre os dados enviados pelos demais érgaos conveniados e o

disponibilizado no CIGA OBRAS, ou da auséncia dos mesmos, desde que a referida
divergéncia seja oriunda da aplicacao disponibilizada pelo CIGA, em até 24 (vinte e
quatro) horas Uteis apds o recebimento da solicitacdo, com um percentual minimo de
conformidade de 99% dos atendimentos;

Backup dos dados do CIGA OBRAS executado diariamente as 00h30min, com um
percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;

. Comunicacao de indisponibilidade do sistema para manutencao preventiva em até 72

(setenta e duas) horas antes da suspensao do acesso ao mesmo, por um periodo nao
superior a 24 (vinte e quatro) horas Uteis, ou de indisponibilidade por qualquer outro
motivo tdo logo constatada, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos
atendimentos;

Sincronizacao dos dados do CIGA OBRAS com a base de dados dos demais 6rgaos
conveniados em até 72 (setenta e duas) horas apdés o recebimento destes, com um



percentual minimo de conformidade de 90% dos atendimentos;

Tabela 5:

Servico Prazo SLA
Disponibilizacao do sistema 24 horas Uteis 100%
Cadastro, atualizacao e inativacao de 48 horas Uteis 96%
usudrio

Parametrizacdo de perfil de usuario 48 horas Uteis 96%
Resposta a duvida operacional 04 horas Uteis 96%
Suporte operacional 48 horas Uteis 96%
Capacitacao de usuario 30 dias corridos 99%
Correcao de divergéncia de dados 24 horas Uteis 99%
Backup de dados Até as 00:30 horas 96%
Comunicacao de indisponibilidade 72 horas antes 99%
Sincronizacao de dados com demais 72 horas 90%

érgaos vinculados
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