Servico Disponibilizado:
COLETOR

Descricao do objeto

Servico gue disponibiliza ao usudrio acesso ao sistema COLETOR do CIGA de forma online, para
fornecimento, o compartilhamento e o acesso de dados de forma integrada, visando aperfeicoar o
funcionamento de servicos ofertados pelo CIGA como CIGA Simples, CIGA Nota e CIGA CIM, bem
como obter informacdes Uteis para a fiscalizacao tributaria municipal.

Detalhamento do servico

Constitui-se o presente servico da disponibilizacao de plataforma on-line para acesso e envio de
arquivos em formato digital, visando o compartilhamento destes dados, bem como a obtencao de
dados da SEF/SC, que consistem na volumetria a de cartao de crédito divididos por bandeira.

O sistema ja oferta a busca de diversos 6rgaos publicos que firmaram parceria com o CIGA, dentre
0s quais o CREA/SC, CAU e SEFAZ/SC, promovendo o intercambio de informacdes entre o fisco
municipal e estadual, deforma voluntaria e sem custos aos municipios, fomentando desta maneira
o combate a evasao fiscal.

Entende-se por implantacao, disponibilizacdo e/ou migracao do sistema:

1. A disponibilizacdao de acesso ao novo consorciado ao sistema COLETOR via internet e/ou
intranet;

2. A importacao de eventual base de dados do municipio, fornecidas pelo contratante para o
Data Center do CIGA desde que compativel com a estrutura do mesmo, e desde que
sejam disponibilizados todos os dados de acesso solicitados, e ainda e que a referida base
de dados nao esteja corrompida;

3. Integracao, via WebService, com o sistema tributario utilizado pelo contratante para o
compartilhamento de dados cadastrais e fiscais municipais, desde que fornecida interface
de integracao por parte da contratante.

Entende-se por suporte técnico:

1. O cadastro, a atualizacao cadastral e a inativacdo de cadastro de usuarios no ambiente
interno, desde que fornecidas todas as informacdes requeridas para a consecucao do



mesmo: nome completo do usudrio, CPF, telefone e e-mail;

2. Capacitacdo de usuarios na utilizacdo do sistema na sede da contratante, observada
previamente a disponibilidade de data para a sua aplicacao;

3. Esclarecimento de duvida operacional relativa ao uso do sistema;
Entende-se por eventuais problemas técnicos:

1. Indisponibilidade dos dados (parcial ou total) encaminhados pelo 6rgao de origem, desde
que constatado o envio e a integridade dos dados no arquivo recebido;

Entende-se por demais atividades:

1. O desenvolvimento de novas funcionalidades e/ou customizacbes e mddulos, mediante
levantamentos das necessidades e orcamento prévio;

2. Backup didrio dos dados hospedados no servidor do COLETOR relativos ao sistema;

3. Comunicacao ao usudrio de indisponibilidade do sistema por manutencdo preventiva,
pendéncia contratual ou outra eventual causa com antecedéncia.

Acordo de Nivel de Servico - SLA

Todos os chamados encaminhados ao suporte técnico do CIGA, relativos a prestacao de servico do
COLETOR terao seu primeiro retorno ao usuario ou cliente e/ou encaminhamento ao responsavel
pela sua resposta/execucao/resolucdao em até 02 (duas) horas Uteis apds a sua abertura, observado
o horéario comercial.

Ressalvada eventual impossibilidade justificada da consecucao da prestacao do servico
anteriormente descrito, que caracterize caso fortuito, forca maior ou, ainda, alteracao da
configuracao do servico por parte do contratante, o CIGA assegura a disponibilidade do servico de
infraestrutura do Data Center e a disponibilizacdao do servico de acesso e utilizacao do sistema
COLETOR nos termos abaixo listados:

1. Disponibilizacdo de acesso ao sistema COLETOR em até 24 (vinte e quatro horas) Uteis
ap6s o recebimento da minuta de contrato devidamente assinada, com um percentual
minimo de conformidade de 100% dos atendimentos;

2. Cadastro e habilitacdo de novos usuarios, atualizacao de dados cadastrais e inativacao de
perfil de usuarios a pedido do contratante em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds o
recebimento da solicitagcdo, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as
informacbes e documentos necesséarios a execucdo do mesmo, bem como o envio do
Termo do Cadastro de Usuario devidamente preenchido e assinado efetuado em tempo
habil, com um percentual minimo de conformidade de 96% dos atendimentos;



3. Solucado de duvidas referentes a insercao e o gerenciamento das informacdes cadastrais e
de importacao de arquivos em até 48 (quarenta e oito) horas uteis, com um percentual
minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

4. Backup dos dados do COLETOR executado diariamente as 00h30min, com um percentual
minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

5. Emissao de relatérios especificos, desde que nao sejam os ora disponibilizados
automaticamente pelo sistema e dentro dos termos anteriormente acordados neste
documento, em até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento da solicitacdo, desde que
disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e documentos necessarios a
execucao do mesmo, com um percentual minimo de conformidade de 90% dos
atendimentos;

6. Comunicacao de indisponibilidade do sistema para manutencao preventiva em até 72
(setenta e duas) horas antes da suspensdao do mesmo, por um periodo nao superior a 24
(vinte e quatro) horas uteis, ou de indisponibilidade por qualquer outro motivo tao logo
constatada, com um percentual minimo de conformidade de 99% dos atendimentos;

7. Resposta a duvida operacional encaminhada pelo usuario em até 04 (quatro) horas Uteis
apoés o recebimento desta, desde que relativa ao uso do sistema, de que nao dependa de
parecer de terceiros e de que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e
documentos necessarios a consecucdao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 96% dos atendimentos;

8. Suporte a eventuais problemas técnicos da aplicacdao em até 24 (vinte e quatro) horas
Uteis apds o recebimento do chamado, com um percentual minimo de conformidade de
96% dos atendimentos;

9. Capacitacdo de usudrio no uso do sistema, desde gue haja data disponivel, a ser realizada
via web caso haja possibilidade técnica para tal, em até 30 (trinta) dias decorrida a
solicitacao, desde que disponibilizados pelo solicitante todas as informacdes e
documentos necessarios a execucao da mesma, com um percentual minimo de
conformidade de 99% dos atendimentos.

Tabela 8
Servico Prazo SLA
Disponibilizacdo do sistema ao novo 24 horas Uteis 100%
contratante
Cadastro, atualizacdo de dados 48 horas Uteis 96%

cadastrais e inativagao de usuario

Resposta a duvida operacional 48 horas Uteis 99%
diretamente relacionada a importacao
de arquivos



Backup automético de dados

Emissdo de relatérios personalizados

Comunicacao de indisponibilidade do
sistema

Resposta a duvida operacional

Suporte operacional

Capacitacao de usuarios no uso do

sistema

Disponibilizagao do sistema ao novo
contratante
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Diariamente até as 00:30 horas

15 dias Uteis

72 horas antes

04 horas Uteis

24 horas Uteis

30 dias

24 horas Uteis
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