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CIGA Camara 2.0

Informacoes Gerais sobre
CIGA Camara

E-mail: camara@ciga.sc.gov.br
Informacgdes: https://ciga.sc.gov.br/cigacamara/
Configuragdes: https://ciga.sc.gov.br/configuracao-do-gcamara/

Tutoriais 2.0:

Material didatico inicial: https://softcam.tawk.help/

CapacitacGes de Apresentacdo: https://www.youtube.com/watch?v=5847vz7nuLU&list=PL
pOzUNAHONIYLIY_X389yYm709mI97E10&ab_channel=Cig

aConsorcio

Capacitacdes de Implantacdo: https://www.youtube.com/watch?v=qgSjaVdw-
p5U&list=PLpOzUNAHONIbJUu4T2uNgbSxDTkBVvMSWT&ab

channel=CigaConsorcio

Postmaster (Gerente de E-mail) Legislativo

Termo Postmaster https://ciga.sc.gov.br/configuracao-do-gcamara/

Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=F31MLqUPSIU&t=564s
&ab_channel=CIGA-
Cons%C3%B3rciodelnova%C3%A7%C3%A30naGest%C3%
A30P%C3%BAblica

APl Camara + DOM/SC
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Termo para APl de Publicacao DOM/SC

POP3

IMAP

SMTP

Postmaster

Webmail

Problemas W7 ou Outlook 2010

Atualizacao Windows 7

Atualizar para habilitaro TLS 1.1 e 0 TLS 1.2

MSI que ja configura o Registro

API de integracao para publicacdo automatizada APl de
integracdo para publicacao automatizada Diario Oficial dos

Municipios de Santa Catarina (CIGA Diario - DOM/SC)

Servidor de E-mails CIGA

pop.ciga.sc.gov.br - porta 995 SSL

imap.ciga.sc.gov.br - porta 993 SSL

smtp.ciga.sc.gov.br - porta 465 SSL

https://pfa.ciga.sc.gov.br/

https://mail.ciga.sc.gov.br/ ou

https://webmail.ciga.sc.gov.br/

https://conhecimento.ciga.sc.gov.br/books/ciga-
c%C3%A2mara-d1lc/page/problemas-na-configuracao-do-

windows-7-ou-outlook-2010-com-o-email-do-ciga

https://www.catalog.update.microsoft.com/Search.aspx?q

=KB3138612

https://support.microsoft.com/pt-br/topic/atualizar-para-
habilitar-o-tls-1-1-e-o-tls-1-2-como-protocolos-seguros-
padr%C3%A3o0-no-winhttp-no-windows-c4bd73d2-31d7-
761e-0178-11268bb10392

https://conhecimento.ciga.sc.gov.br/books/ciga-
c%C3%A2mara-dlc/page/habilitar-o-tls-11-e-12-no-

windows-7

https://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7
-6D2E-474F-BC2C-
D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi
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CIGA Camara 2.0

Votacao online de Camara
de Vereadores

Casos de Usos

Algumas Camaras de Vereadores de Santa Catarina estdo utilizando ferramentas de

videoconferéncia para realizar a votacao.

Em anexo, se encontra uma resolucao de regulamentacao da votacao online.

Softcam

A empresa Softcam disponibilizou um sistema que é oferecido sem custos mesmo para as Camaras
de Vereadores que nao sao clientes Softcam e tem como finalidade colaborar na luta contra o
COVID-19.

https://www.softcam.com.br/noticias/votacao-online-gratuita-para-camaras-de-vereadores

https://www.softcam.com.br/apresentacao/apresentacao.mp4

Sugestoes

Caso conheca outros sistemas gratuitos, nos envie uma mensagem para adicionar.


https://conhecimento.ciga.sc.gov.br/books/ferramentas-colaborativas/page/ferramentas-de-videoconfer%C3%AAncia
https://www.softcam.com.br/noticias/votacao-online-gratuita-para-camaras-de-vereadores
https://www.softcam.com.br/apresentacao/apresentacao.mp4

CIGA Camara 2.0

Roteiro para a contratacao
do CIGA Camara 2.0

O Gestdo das Camaras de Vereadores (CIGA Camara) é um sistema gerenciador de portais com
dominio exclusivo para o poder legislativo, voltado para a divulgacao das informacdes e servicos
das Camaras de Vereadores. O dia a dia das Camaras pode ser acompanhado por todos, cidadaos
e classe politica acompanham o andamento das sessdes legislativas e processos legislativos por
meio de audios, videos, fotos e documentos.

Acesse o site do CIGA -> https://ciga.sc.gov.br/portfolio-item/gestaocamaras/ ou envie um e-mail

para camara@ciga.sc.gov.br


https://ciga.sc.gov.br/portfolio-item/gestaocamaras/
https://ciga.sc.gov.br/portfolio-item/gestaocamaras/
mailto:camara@ciga.sc.gov.br

CIGA Camara 2.0

SPF - E-malls blogueados
nas Camaras (problema de
DNS)

Foi identificado um problema recorrente no envio de e-mails das camaras municipais,
principalmente ao enviar mensagens para 6rgaos como o Tribunal de Justica de Santa Catarina.

Os principais sintomas observados foram:

e Retorno de e-mails com erro “Rejected Per SPF Policy”
e Falha na entrega
e Mensagens direcionadas para a caixa de spam

Exemplo de retorno:

44 De: tmes@tjsc.jus.br <tmes@tjsc.jus.br>
Enviada em: quinta-feira, 11 de dezembro de 2025 18:36
Para: cvmh@cmm.sc.gov.br
Assunto: Rejected Per SPF Policy

If you are sending emails that are being rejected due to SPF, it is because the IP
Address/Server sending the email is not listed on your domain's SPF.

You will need to contact your domain administrator (this is most likely your ISP)
and advise that you need your DNS SPF record updated to add in an extra entry.




If you are sending %
emails that are

being rejected due

to SPF, it is because
the IP

Address/Server
sending the email is
not listed on your
domain's SPF.

You will need to
contact your domain
administrator (this is
most likely your ISP)
and advise that you
need your DNS SPF
record updated to
add in an extra
entry.

Se vocé estiver
enviando e-mails que
estao sendo
rejeitados devido ao
SPF, é porque o
endereco IP/servidor
que enviou o e-mail
nao esta listado no
SPF do seu dominio.

Vocé precisara entrar
em contato com o
administrador do seu
dominio
(provavelmente o seu
ISP) e informar que
precisa atualizar seu
registro SPF de DNS
para adicionar uma
entrada extra.

Causa do problema

O problema esta relacionado ao SPF (Sender Policy Framework), mecanismo utilizado para validar
se o servidor de envio estd autorizado pelo dominio.

A causa mais recorrente identificada nao foi auséncia de SPF, mas sim erro de formatacdo no

registro DNS.

Em diversos dominios foi encontrado o seguinte padrao:


https://conhecimento.ciga.sc.gov.br/uploads/images/gallery/2026-04/2Lvimage.png

\194\160

Esse trecho representa um caractere invalido (espaco ndao convencional) inserido no registro TXT, o
que compromete a leitura do SPF pelos servidores de e-mail.

Exemplos identificados

Como verificar o SPF

Utilizar o comando:

dig txt dominio.sc.gov.br

Exemplo real:

dig txt cmm.sc.gov.br

44 wendel@CIGA341-Wendel:~$ dig txt cmm.sc.gov.br

; <<>> DiG 9.18.39-Oubuntu0.24.04.2-Ubuntu <<>> txt cmm.sc.gov.br
;; global options: +cmd

;; Got answer:

;; ->>HEADER<<- opcode: QUERY, status: NOERROR, id: 58733

;; flags: gr rd ra; QUERY: 1, ANSWER: 1, AUTHORITY: 0, ADDITIONAL: 1

;; OPT PSEUDOSECTION:

; EDNS: version: 0, flags:; udp: 1232
;; QUESTION SECTION:
;cmm.sc.gov.br. IN TXT

;; ANSWER SECTION:
cmm.sc.gov.br. 14400 IN TXT  "v=spfl include: spf.ciga.sc.gov.br\
194\160~all"

;; Query time: 129 msec
;» SERVER: 10.255.255.254#53(10.255.255.254) (UDP)




;; WHEN: Mon Dec 15 13:10:55 -03 2025
;; MSG SIZE rcvd: 95

wendel@CIGA341-Wendel:~$

U © wendel@CIGA341-Wendel: ~ X +

Memory usage: 3% IPvY address for eth®: 172.31.20.36
Swap usage: 0%

This message is shown once a day. To disable it please create the
/home/wendel/.hushlogin file.
: $ dig txt cmm.sc.gov.br

; <<>> DiG 9.18.39-0ubuntu®.2y.0U.2-Ubuntu <<>> txt cmm.sc.gov.br
; global options: +cmd
; Got answer:
; —>>HEADER<<- opcode: QUERY, status: NOERROR, id: 58733
; flags: qr rd ra; QUERY: 1, ANSWER: 1, AUTHORITY: ©, ADDITIONAL:

;3 OPT PSEUDOSECTION:

; EDNS: version: 8, flags:; udp: 1232
;3 QUESTION SECTION:

;cmm.sc.gov.br. IN

;3 ANSWER SECTION:
cmm.sc.gov.br. 14400 IN TXT "v=spfl include:_spf.ciga.sc.gov.br\194\168~all"

;3 Query time: 129 msec

;; SERVER: 18.255.255.254#53(10.255.255.254) (UDP)
;7 WHEN: Mon Dec 15 13:10:55 —-03 2025

;7 MSG SIZE rcvd: 95

N |

Resultado com erro

"v=spfl include: spf.ciga.sc.gov.br\194\160~all"

Registro correto

v=spfl include:_spf.ciga.sc.gov.br ~all

A diferenca é apenas a presenca de um espaco valido. O caractere “\194\160"” deve ser removido.


https://conhecimento.ciga.sc.gov.br/uploads/images/gallery/2026-04/wLUimage.png

Camaras afetadas

Foram identificados casos nas seguintes camaras:

Camara de Sul Brasil
Camara de Novo Horizonte
Camara de Imarui

Camara de Maravilha

A repeticao do problema indica erro padronizado na configuracao de DNS.

Tratativa adotada

Inicialmente, para cada caso identificado:

e Foi realizado contato com o fornecedor responsavel pelo dominio/DNS
e Foi solicitada a correcao do registro SPF

Apds a recorréncia em multiplos dominios:

e Foi orientado ao fornecedor realizar uma verificacao geral nos registros DNS das camaras
e O objetivo foi identificar e corrigir possiveis inconsisténcias semelhantes
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Migracao de Dados Camara

Migracao de Dados Camara
2.0/2025

e Portal Legislativo (Softcam)
o Enviar e-mail solicitando o backup do Portal da Camara do Municipio:

o Para: financeiro@softcam.com.br

o CC: contato@softcam.com.br , comercial@softcam.com.br (Nao obrigatério)

o Visando agilidade, recomenda-se alerta-los do e-mail por ligacdo telefénica ou
WhatsApp

o Kelly Adm +55 48 9-8429-5695
o Ademir +55 48 9-9936-3288
o Fabricio +55 48 9-9936-5577

o Abrir Story no Asana
o Titulo: <nome_da_camara> - <Estado> Backup do Portal
o Conteudo: Solicitado backup do Portal da camara de <nome_da_camara> -
<Estado>.
o Anexar cabecalho do e-mail no Story
o Referenciar Story de Backup de e-mails

e Servico de E-mails (Infra CIGA)
o Enviar e-mail solicitando o backup da contas de e-mails legislativos:

o leandro@alternativalinux.net

o Visando agilidade, recomenda-se alerta-lo do e-mail por ligacdo telefonica ou
WhatsApp

o Leandro Noskoski +55 48 9161-9767

o Abrir Story no Asana
o Titulo: <nome_da_camara> - <Estado> Backup dos E-mails
o Conteudo: Solicitado backup dos E-mails da camara de <nome_da_camara> -
<Estado>.
o Anexar cabecalho do e-mail no Story


mailto:financeiro@softcam.com.br
mailto:contato@softcam.com.br
mailto:comercial@softcam.com.br
https://wa.me/5548984295695?text=Bom%20turno.%0AFoi%20enviado%20e-mail%20solicitando%20o%20backup%20da%20C%C3%A2mara%20de%20<nome_da_camara>%20-%20<Estado>.%0AGrato
https://app.asana.com/1/512797866607407/project/1211265486577890/board/1211265705305936
mailto:leandro@alternativalinux.net
https://wa.me/554891619767?text=Bom%20turno.%0AFoi%20enviado%20e-mail%20solicitando%20o%20backup%20dos%20e-mails%20da%20C%C3%A2mara%20de%20<nome_da_camara>%20-%20<Estado>.%20Grato
https://app.asana.com/1/512797866607407/project/1211265486577890/board/1211265705305936

o Referenciar Story de Backup do Portal
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E-mail e Postmaster

Problemas na Configuracao
do Windows 7 ou Outlook
2010 com o Email do Ciga

Seu servidor nao oferece suporte ao tipo
de criptografia de conexao especificado.

Em 2020, a Microsoft descontinuou as atualizacdes e o suporte para o Windows 7. Por isso,
algumas correcdes podem ser necessarias no Outlook 2010 e versodes anteriores).

Este artigo ensina possiveis solucdes para este erro em seu email.

Este erro ocorre, pois, o Windows 7 ndo possui suporte ao TLS 1.1 e 1.2. TLS que é um tipo de

protocolo seguro para envio e recebimento de e-mails, similar ao SSL.
Para os usuarios do Windows 7, o seguinte erro pode surgir no Outlook:

Fazer logon no servidor de entrada de emails (POP3): Seu servidor nao oferece suporte
ao tipo de criptografia de conexao especificado. Tente alterar o método de criptografia.
Contacte o administrador do servidor de email ou o provedor de servicos de Internet
para obter mais assisténcia.

A seguir, um print demonstrando este erro no Outlook 2010:


https://www.ssl.com/pt/faqs/faq-what-is-ssl/

= Inctalandn atnalhyaran | fe <-4

L‘ Configurar Email - Outlook | =X | uranga para .NET ...

-

L‘ Li Alterar Conta

(&2

iy mm e el Ty O o TEA AT
Testar configuragdes da conta

Ocorreram alguns erros durante o processamento dos testes, Examine a lista de
erros abaixo para obter mais detalhes. 5e o problema persistir apos a execucao das

ardes sugeridas, contate o provedor de servicos de Internet.

Parar
jlonta

conta para garantir que as

, Tarefas | Erros

) . E = konta...
@ Fazer logon no servidor de entrada de emails [POPS): Seu servidor nao oferece suporte ao
tipo de criptografia de conexdo especificado. Tente alterar o método de criptografia. Lt fi Ges d
Contate o administradaor do servidor de email ou o provedor de servicos de Internet para ED EAES EiL ;_guralgnfjs z
obter mais assisténcia. D LD T e e
L | S5enha: REkkkEARE
Lembrarsenha

1 *=

Exigir logon usando Autenticacdo de Senha de Seguranca
[SPA)

[ Mais Configuragdes... ]

< Voltar [Avangar> ] l Cancelar ]

Solucao 1: Instalar uma atualizacao para o Windows 7

A forma mais simples é instalar esta atualizacdo em seu Windows 7, para habilitar as versdes 1.1 e

1.2 do TLS. Recomendamos acessar este link e ler atentamente os passos para fazer a atualizacao.

O mais apropriado é a substituicdo para o Windows 10 que ainda recebe atualizacdes de seguranca
da Microsoft.

Solucao 2: Upgrade para o Outlook 2013 ou posterior

As versdes do Outlook 2010 e 2007 possuem brechas de segurancas conhecidas. O Outlook 2013 e
versdoes posteriores ja possuem as versdes 1.1 e 1.2 do TLS implantadas e ainda recebem
atualizacbes de seguranca da Microsoft.

Solucao 3: Migrar para o Thunderbird

O Thunderbird € um aplicativo gratuito e bastante usado atualmente. Ele possui atualizacdes
automaticas, e possui total suporte a todas as versdes do TLS. Além disso, o Thunderbird possui
uma ferramenta que lhe ajuda a migrar seus emails e contatos do Outlook 2010.

Solucao 4: Usar o Webmail


https://conhecimento.ciga.sc.gov.br/uploads/images/gallery/2021-08/image-1628710519425.png
https://support.microsoft.com/pt-br/help/3140245/update-to-enable-tls-1-1-and-tls-1-2-as-default-secure-protocols-in-wi
https://www.homehost.com.br/blog/contas-de-email/configurar-email-thunderbird/

O Webmail para as camaras funciona a partir do endereco https://webmail.ciga.sc.gov.br . Dessa
forma, ndao depende do uso do protocolo TLS. Além disso, é compativel com qualquer sistema
operacional e qualquer navegador.

- Baseado no artigo publicado originalmente em https://www.homehost.com.br/blog/contas-de-

email/seu-servidor-nao-oferece-suporte-ao-tipo-de-criptografia-de-conexao-especificado/


https://webmail.ciga.sc.gov.br
https://www.homehost.com.br/blog/contas-de-email/seu-servidor-nao-oferece-suporte-ao-tipo-de-criptografia-de-conexao-especificado/
https://www.homehost.com.br/blog/contas-de-email/seu-servidor-nao-oferece-suporte-ao-tipo-de-criptografia-de-conexao-especificado/

E-mail e Postmaster

Habilitaro TLS 1.1 e 1.2 no
Windows 7

Habilitar o TLS 1.1 e 1.2 no Windows 7 no nivel do
componente SChannel

De acordo com o artigo Configuracdes do TLS-SSL, para TLS 1.1 e 1.2 ser habilitado e negociado no
Windows 7, vocé DEVE criar a entrada "DisabledByDefault" na subkey apropriada (Cliente) e defini-
la como "0". Essas sub-chaves nao serao criadas no Registro, pois esses protocolos sao
desabilitados por padrao.

Crie as sub-chaves necessarias para TLS 1.1 e 1.2; crie os valores DWORD DisabledByDefault e de
defini-lo como 0 nos seguintes locais:

Para TLS 1.1

Local do Registro:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\SecurityProviders\SCHANNEL\
Protocols\TLS1.1\Client

Nome DWORD: DisabledByDefault

Valor DWORD: 0

Para TLS 1.2

Local do Registro:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\SecurityProviders\SCHANNEL\
Protocols\TLS 1.2\Client

Nome DWORD: DisabledByDefault

Valor DWORD: 0


https://docs.microsoft.com/previous-versions/windows/it-pro/windows-server-2012-R2-and-2012/dn786418(v=ws.11)?redirectedfrom=MSDN

Configuracao E-mail
Camaras Municipais

Para os usudrios que utilizam um cliente de e-mail como Thunderbird ou Outlook, estes serdao os
enderecos que deverao ser configurados para acesso.

POP3: pop.ciga.sc.gov.br porta 995 SSL/TLS
IMAP: imap.ciga.sc.gov.br porta 993 SSL/TLS
SMTP: smtp.ciga.sc.gov.br porta 465 SSL/TLS

Gerenciamento dos emails: https://pfa.ciga.sc.gov.br/

WEBMAIL: https://mail.ciga.sc.gov.br/ ou https://webmail.ciga.sc.gov.br/

Para o email disponibilizado as camaras, ao invés de uma cota por caixa de correio, definimos o
limite de 50GB por dominio, independente da quantidade de e-mails, assim o postmaster da
camara podera definir o tamanho padrdo de cada uma das caixas.

Informamos também que por conta de atualizacdes de seguranca no novo datacenter, podem
haver problemas para os que utilizam Windows 7 e Outlook 2010 ou 2013. Nesse caso é necessario
que o Windows 7 esteja com todas as atualizacdes da Microsoft aplicadas, para que suporte TLS
l.1el.2.

Maiores informacdes em https://support.microsoft.com/pt-br/topic/atualizar-para-habilitar-o-tls-1-1-
e-0-tls-1-2-como-protocolos-seguros-padr%C3%A30-no-winhttp-no-windows-c4bd73d2-31d7-761e-
0178-11268bb10392

Duvidas, pedimos que entrem em contato através dos canais:

E-mail: camara@ciga.sc.gov.br
Telefone: 48 3321-5300
Whatsapp: +55 48 8406-1292


https://pfa.ciga.sc.gov.br/
https://mail.ciga.sc.gov.br/
https://webmail.ciga.sc.gov.br/
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/atualizar-para-habilitar-o-tls-1-1-e-o-tls-1-2-como-protocolos-seguros-padr%C3%A3o-no-winhttp-no-windows-c4bd73d2-31d7-761e-0178-11268bb10392
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/atualizar-para-habilitar-o-tls-1-1-e-o-tls-1-2-como-protocolos-seguros-padr%C3%A3o-no-winhttp-no-windows-c4bd73d2-31d7-761e-0178-11268bb10392
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/atualizar-para-habilitar-o-tls-1-1-e-o-tls-1-2-como-protocolos-seguros-padr%C3%A3o-no-winhttp-no-windows-c4bd73d2-31d7-761e-0178-11268bb10392

Termo postmaster

Alterado o termo postmaster
Ciga2023 para desbloquear

2023-camara-termo-postmaster.doc



\ / 9 TERMO DE ADESAO AO

SERVICO DE GERENCIAMENTO E-MAIL (POSTMASTER)

| - TIPO DE SOLICITAGAO

[] apesio [] atuaLizacko [] excLusao

[] sLoqueio [ ] oessLoaueio

Il - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

IDENTIFICACAOC DA CAMARA CNPJ

TELEFONE ENDERECQ ELETRONICO (E-MAIL)

ENDERECO COMPLETO

1l — IDENTIFICACAO DO PRESIDENTE DA CAMARA

NOME COMPLETO CPF
CARGO TELEFONE ENDERECO ELETRONICO (E-MAIL)
ENDERECO DO LOCAL DE TRABALHO DATA

! 12014

Assinatura do representante legal da entidade

IV - IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA GERENCIA DOS E-MAILS

NOME COMPLETO CPF

CARGO TELEFONE ENDERECO ELETRONICO (E-MAIL)

(Atencao: a senha de acesso ao sistema sera enviada no endereco
acima. Certifigue-se de que o mesmo foi informado corretamente.)

ENDERECO DO LOCAL DE TRABALHO DATA
! 12014

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Comprometo-me a:
a) ndo me ausentar da estagéo de trabalho sem bloguear ou encerrar a sessédo em uso do Sistema, garantindo
assim a impossibilidade de acesso indevido por pessoas nao autorizadas;
b) néo fornecer a senha de acesso ao sistema a demais servidores ou terceiros; e
c) criar e gerenciar as informagdes de acesso dos usuarios do sistema de outras areas e setores do municipio.

Assinatura do responsavel

Ciga - Consoreio de Inovagiio na Gestlio Publica

Rua General Liberato Bittencourt, 1885 , sala 102, Canto Floriandpolis/SC, cep §8.070-800
Fone / Fax: (48) 3321-5300. E-mail: camara@ciga.sc.gov.br



https://conhecimento.ciga.sc.gov.br/uploads/images/gallery/2023-04/2023-camara-termo-postmaster.jpg




Ouvidoria



Agenda de Treinamentos e
Apresentacoes 2020/1

Marco:

- 24/03 - Workshop Ciga Camara 2.0 em

Local: Online https://www.sympla.com.br/workshop-novo-ciga--camara----20___821062#info

Abril

- 02/04 - Webminar: Camaras de Vereadores: Solucdes Tecnoldgicas para manter os trabalhos em
tempos de isolamento social.
Local: Online

- 23/04 - Workshop Ciga Camara 2.0
Local: Online

Maio:

- 27/05 - Workshop Ciga Camara 2.0
Local: Online

Junho:

- 25/06 - Workshop Ciga Camara 2.0
Local: Online


https://www.sympla.com.br/workshop-novo-ciga--camara----20__821062#info

Ciga Camara 1.0



Ciga Camara 1.0

Como trocar a senha do e-
mall

Troca de senha de e-mails. H4 duas formas:

1 - Pelo webmail:
Acesse 0 endereco:

https://ciga.sc.gov.br/material-de-apoio-para-as-capacitacoes/

baixe o PDF:
G-Camara - 22.2 - Postmaster - Alterar a senha via WebMail

Siga as instrucdes conforme documento.

2 - Pelo PFA (Somente o postmaster pode fazer isso)
Assista o video:

https://www.youtube.com/watch?v=0d VMJEdk18&index=21&list=PLpOzUNAHONIaEKNqVOwj9GC]
VkhnhzgAf

Pode ir direto para o tempo:

12:45 Postmaster resetar (alterar) a senha do e-mail

Por que precisamos trocar as senhas dos e-mails? Clique aqui!


https://ciga.sc.gov.br/material-de-apoio-para-as-capacitacoes/
https://www.youtube.com/watch?v=od_VMJEdk18&index=21&list=PLpOzUNAHoNlaEKNqVOwj9GCJVkhnhzqAf
https://www.youtube.com/watch?v=od_VMJEdk18&index=21&list=PLpOzUNAHoNlaEKNqVOwj9GCJVkhnhzqAf
https://www.youtube.com/watch?v=od_VMJEdk18&list=PLpOzUNAHoNlaEKNqVOwj9GCJVkhnhzqAf&t=765s
https://conhecimento.ciga.sc.gov.br/books/ciga-c%C3%A2maras/page/por-que-precisamos-trocar-as-senhas-dos-e-mails

Ciga Camara 1.0

Por que precisamos trocar as
senhas dos e-mails?

Ola.

Aqui é a equipe de Tecnologia da Informacao da FECAM. Estamos sempre trabalhando para agilizar
e levar melhores solucdes para vocé e o seu municipio.

Se vocé estd recebendo este mail de aviso, é porque sua conta estd com uma senha defasada, que
a muito tempo nao é atualizada, ou por ser uma senha fraca.

Recentemente fizemos algumas mudancas em nossos servicos de e-mail, principalmente no que
tange a seguranca e privacidade das informacdes.

Neste sentido, fizemos algumas revisdes nas contas mantidas sob nossa responsabilidade e
identificamos alguns problemas.

De qualquer modo, solicitamos sua total atencao para que isto seja corrigido. Atualmente os
vazamentos de dados e invasdes com roubo de informacdes tem ocorrido justamente usando esta
porta de entrada, os e-mails.

Estamos nos adequando a LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, e preservar e proteger
suas informacodes. Assim que possivel por favor atualize suas senhas de acesso, nao use datas ou
informacdes de rotina, escolha senha mais longas, e que misture letras, niumeros, simbolos, etc.
Quanto mais complexa for a senha, melhor, vocé correra menos riscos.

Entre em contato com o administrador de e-mails de sua prefeitura ou entidade e solicite a troca.
Sua senha sera salva de maneira criptografada e inviolavel.

Obrigado.
Equipe de Tecnologia da Informacao
FECAM

Quer saber como fazer isso? Clique aqui!


https://conhecimento.ciga.sc.gov.br/books/ciga-c%C3%A2maras/page/como-trocar-a-senha-do-e-mail

Ciga Camara 1.0

Procedimentos E-OUV e
Carta de Servicos

E-OUV - Para ter direito ao uso do sistema e-Ouv Municipios é necessdaria a adesao, na modalidade
simplificada, ao Programa de Fortalecimento das Ouvidorias (PROFORT).

https://ciga.1ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=20&consulta=1&ss=2&codigo=870676576951&s=

ciga&origem=interno&s=ciga

[E-OUV] Manual e-ouv

https://ciga.1ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=20&consulta=1&ss=2&c0digo=454412971949&s=

ciga&origem=interno&s=ciga

[OUVIDORIA] Informacgdes acerca da Lei n. 13.460 2017

https://ciga.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=20&consulta=1&ss=2&codigo=544403376011&s=

ciga&origem=interno&s=ciga

[CARTA DE SERVICOS] Informacdes acerca da Lei n. 13.460 2017

https://ciga.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=20&consulta=1&ss=2&codigo=123290765425&s=

ciga&origem=interno&s=ciga

Carta de Servicos: FECAM disponibiliza ferramenta gratuita para municipios se adequarem a Lei

https://www.fecam.org.br/noticias/index/ver/codMapaltem/0/codNoticia/553485


https://ciga.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=20&consulta=1&ss=2&codigo=870676576951&s=ciga&origem=interno&s=ciga
https://ciga.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=20&consulta=1&ss=2&codigo=870676576951&s=ciga&origem=interno&s=ciga
https://ciga.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=20&consulta=1&ss=2&codigo=454412971949&s=ciga&origem=interno&s=ciga
https://ciga.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=20&consulta=1&ss=2&codigo=454412971949&s=ciga&origem=interno&s=ciga
https://ciga.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=20&consulta=1&ss=2&codigo=544403376011&s=ciga&origem=interno&s=ciga
https://ciga.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=20&consulta=1&ss=2&codigo=544403376011&s=ciga&origem=interno&s=ciga
https://ciga.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=20&consulta=1&ss=2&codigo=123290765425&s=ciga&origem=interno&s=ciga
https://ciga.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=20&consulta=1&ss=2&codigo=123290765425&s=ciga&origem=interno&s=ciga
https://www.fecam.org.br/noticias/index/ver/codMapaItem/0/codNoticia/553485

Configuracao do CIGA Camara : Para aerir a ferramenta Carta de Servicos.
A FECAM cedeu a ferramenta Carta de Servicos para uso das Camaras Municipais.
Para isso siga o procedimento do endereco abaixo:

6 - Carta de Servicos FECAM

https://ciga.sc.gov.br/configuracao-do-gcamara/

[OUVIDORIA] Como informar endereco do E-OUV/CS no Portal G-Camara?

https://ciga.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=20&consulta=1&ss=2&codigo=194082051049&s=

ciga&origem=interno&s=ciga

Exemplo de carta de servico (Estilo noticia e DOC):

https://gcm.fecam.org.br/demonstracao/noticias/index/ver/codNoticia/565476/codMapaltem/336

Camara de Vereadores de Joinville/SC: http://www.cvj.sc.gov.br/docs/carta-de-servicos.pdf

Camara de Vereadores de Passo Fundo/RS: https://www.camarapf.rs.gov.br/cartadeservicos

Camara de Vereadores de Novo Hamburgo/RS - 52 Edicao:

https://portal.camaranh.rs.gov.br/carta-de-servico/carta_servicos 5edicao_atualizada.pdf

Camara de Vereadores de Novo Hamburgo/RS - 82 edicao:

https://portal.camaranh.rs.gov.br/pm3/institucional/carta-de-servicos/carta-de-servicos-2019

Camara de Vereadores de Manaus/AM: http://www.cmm.am.gov.br/carta-de-servico-ao-usuario/


https://ciga.sc.gov.br/configuracao-do-gcamara/
https://ciga.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=20&consulta=1&ss=2&codigo=194082051049&s=ciga&origem=interno&s=ciga
https://ciga.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=20&consulta=1&ss=2&codigo=194082051049&s=ciga&origem=interno&s=ciga
https://gcm.fecam.org.br/demonstracao/noticias/index/ver/codNoticia/565476/codMapaItem/336
http://www.cvj.sc.gov.br/docs/carta-de-servicos.pdf
https://www.camarapf.rs.gov.br/cartadeservicos
https://portal.camaranh.rs.gov.br/carta-de-servico/carta_servicos_5edicao_atualizada.pdf
https://portal.camaranh.rs.gov.br/pm3/institucional/carta-de-servicos/carta-de-servicos-2019
http://www.cmm.am.gov.br/carta-de-servico-ao-usuario/

Ciga Camara 1.0

Informacodes sobre Relatorios
da ouvidoria

Informacoes sobre Relatérios da ouvidoria

e Exemplo Relatério Ouvidoria Alto Bela vista
e Exemplo Relatorio Pesquisa Satisfacao Nova Erechim

e Alto Bela Vista - Relatorio Anual Ouvidoria 2019.pdf

URLS:

e Procedimentos E-OUV e Carta de Servicos

e Nova Erechim - Relatério da Pesquisa de Satisfacao - 2019


https://conhecimento.ciga.sc.gov.br/attachments/31
https://conhecimento.ciga.sc.gov.br/attachments/32
https://conhecimento.ciga.sc.gov.br/attachments/33
https://gcm.fecam.org.br/demonstracao/noticias/index/ver/codMapaItem/336/codNoticia/570744
https://www.cvne.sc.gov.br/contaspublicas/index/detalhes-conta/codMapaItem/35062/codContaPublica/154/ano/2019

CIGA Camara - Portal => Transparéncia => Contas
Publicas e LRF =>

Portal => Transparéncia => Contas Piiblicas e LRF =>

Estrutura das Contas - 2020

Diarias 0
Balancetes Financeiros (mensal) 0
Balango Geral (anual) 0

Contratos :

Contratos 0
Convénios :

Convénios 0
Compras :

Compras 0

Folha de Pagamento :

Folha de Pagamento 0
Subsidios :
Subsidios Vereadores 0

Despesas Mensais :

Despesas Mensais 0
Orcamento Anual Camara :

Orcamente Anual Camara 0
Despesas Autorizadas e Realizadas :

Despesas Autorizadas e Liquidadas 0
Prestacdo de Contas Anuais :

Dn:ci':l.r_"ﬁn Aa Cantac Annaic n
Ouvidoria :

Relatorio da Pesquisa de Satisfacio 0

Relatorio das Auditorias Realizadas 0

Relatorio da Gestao da Ouvidoria 0



https://conhecimento.ciga.sc.gov.br/uploads/images/gallery/2020-01/LRF-Ouvidoria.png

Ciga Camara 1.0
| |
Links

e 1.0 - Material de Apoio (defasado)

e Configuracao Inicial do CIGA Camara


https://ciga.sc.gov.br/%22https://ciga.sc.gov.br/?p=2701%5C%22
https://ciga.sc.gov.br/%22https://ciga.sc.gov.br/?p=2705%5C%22

Ciga Camara 1.0

1.0 - Backup G-Camara (C4)

Backup site Camara Nova Erechim (ID do site 1433):

root@firel:/hd/backupcamara# mkdir nova_erechim

root@firel:/hd/backupcamara# cd nova_erechim/

root@firel:/hd/backupcamara/nova_erechim# ssh camara

root@srv2:~# cd /root/backupSite/

root@srv2:~/backupSite# mkdir 1433

root@srv2:~/backupSite# ./backupsite.sh f3 3306 zbox password zbox 1433 ./1433
root@srv2:~/backupSite# exit

root@firel:/hd/backupcamara/nova_erechim# rsync -av camara:/root/backupSite/1433/ ./bd/
root@firel:/hd/backupcamara/nova_erechim# rsync -av camara:/www/zbox/public/uploads/1433/ ./
root@firel:/hd/backupcamara/nova_erechim# cd ..

root@firel:/hd/backupcamara# zip -r nova_erechim.zip nova_erechim/

Backup das normas do municipio separadamente (ID do municipio 170) NAO E O CODIGO DO
PORTAL DO MUNICIiPIO

root@firel:/hd/backupcamara# mkdir nova_erechim_normas
root@firel:/hd/backupcamara# cd nova_erechim_normas/
root@firel:/hd/backupcamara/nova_erechim_normas# ssh camara

root@srv2:~# cd /root/backupNormas/

root@srv2:~/backupNormas# mkdir 170

root@srv2:~/backupNormas# ./backupNormas.sh f3 3306 zbox password zbox 170 ./170
root@srv2:~/backupNormas# exit

root@firel:/hd/backupcamara/nova_erechim_normas# rsync -av camara:/root/backupNormas/170/ ./bd/
root@firel:/hd/backupcamara/nova_erechim_normas# mv ./bd/arquivos.txt ./
root@firel:/hd/backupcamara/nova_erechim_normas# rsync --files-from=./arquivos.txt -av
camara:/www/zbox/public/uploads/ ./arquivos
root@firel:/hd/backupcamara/nova_erechim_normas# cd ..

root@firel:/hd/backupcamara# zip -r nova_erechim_normas.zip nova_erechim_normas/

Verificar se o acesso esta disponivel no link:

https://backupcamara.ciga.sc.gov.br/


https://backupcamara.ciga.sc.gov.br/

com usuario:senha igual a cigacamara:cigacamara
Se 0 acesso nao existir é preciso criar acessando com usuario admin:admin



