
Sistema - como reabrir um
protocolo no CIM
A reabertura de protocolos é efetuada exclusivamente por usuários com perfil de administrador
local. Uma vez finalizado o protocolo, o botão "finalizar" passa a apresentar a opção "reabrir"
bastando clicar no mesmo para que o status do protocolo volte a permitir a análise e alteração do
mesmo:

É importante ressaltar que o administrador local deve avaliar e responsabilizar-se pelas
consequências da reabertura de um protocolo, tendo em conta o tempo decorrido da
disponibilização do status anterior aos demais entes.
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