Usuario - recuperacao de
senha de acesso

A recuperacao de senha deve ser solicitada diretamente ao administrador local.
Também devem ser solicitadas diretamente ao administrador local:

Recuperacao de senha de acesso

Reabertura de protocolos

Alteracao nas permissdes de analise dos protocolos
Inclusao de areas de analise eventuais

Caso desconheca quem é o administrador local do sistema no seu municipio, solicite a listagem

através do e-mail: cim@ciga.sc.gov.br
Administrador local: como recuperar a senha de um usudrio

1. O administrador local deve acessar o menu "Administracao" e depois "Usuério";

2. Na listagem de usudrios que serd exibida, cligue em "Editar" no usuario em que se deseja
efetuar a recuperacao;

3. Na pagina de perfil de usuario que sera aberta, cligue na opcao "Alterar senha";

4. Agora, vocé pode escolher uma senha aleatéria a ser informada ao usuario ou mesmo
solicitar que o préprio insira uma senha pessoal.

5. Clique em "Salvar".

Uma vez fornecida a nova senha ao usuario, ele deverd acessar o sistema e escolher uma nova
senha pessoal clicando em cima do seu nome no menu superior e depois em "Alterar senha".
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