
Atualização Cadastral para
Recuperação de Senha
Para realizar a atualização dos cadastros para correto recebimento da senha o caminho é através
da área de Dados do Empreendedor, acessível através do menu indicado, Dados do
Empreendedor:
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Ao acessar o menu, a área de Dados do Empreendedor apresentará um formulário para a pesquisa
do CPF ou CNPJ do empreendedor, que devera ser informado pela pessoa que deseja recuperar a
conta de acesso. Importante notar que a pesquisa leva em conta apenas números, não é
necessário informar pontos, traços ou barras, conforme o exemplo:

 

Será apresentado um formulário onde podem ser editados todos os dados de endereço e contato
do empreendedor. Para a nossa tarefa, só é necessário a atualização do "Email principal", para o
endereço que será informado pelo solicitante da recuperação de senha.

 

Para concluir o processo, resta salvar o formulário, no botão "salvar".

Seguindo estas instruções, já é possível que o empreendedor consiga recuperar uma senha através
do endereço: https://sinfatmunicipal.ciga.sc.gov.br/recupera_senha usando o CPF/CNPJ e o e-mail
atualizado.
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