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Lembrete:

No CIGA, sempre que houver alguma instabilidade na infraestrutura, por
exemplo, e que cause indisponibilidade de servicos para oS usudrios em
algum sistema, serd Solicitado pela encarregada de dados ao analista
responsavel pelo sistema o preenchimento de um formulario com
detalhamento das causas e correcdes realizadas pare restabelecer os
Servigos.

A partir dos dados do formulério, a encarregada de dados elaborara
um relatério do evento ou incidente para fing de registros internos.
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