
Alterar dados do interessado
externo (contribuinte,
servidor, requerente)
Caso seja necessário alterar o nome ou e-mail de um interessado externo já cadastrado no sistema
e-Ciga:

1. Acesse o Mongo Express.
2. Localize a base de dados da entidade solicitante.
3. Acesse a coleção interessados_externos.
4. Utilize a busca:

Campo key: cpfCnpj
Campo value: insira o CPF ou CNPJ do interessado (somente números).
Clique em Find.

5. Clique no registro encontrado para editar.
6. Altere os campos desejados, como nome ou e-mail.
7. Após realizar as modificações, clique em Save para salvar.

⚠️ Se a alteração for no nome e o interessado já estiver vinculado a um
processo, oriente o usuário a:

Remover o interessado do processo;
Adicioná-lo novamente, para que o novo nome apareça corretamente
na capa do processo.
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https://mongo.eciga.consorciociga.gov.br/

