Desativar Notificacoes por E-
mail de um Ente no e-Ciga

[Como Desativar
Notificacoes por E-mail
de um Ente no e-Ciga

Quando é necessario interromper todo o envio de e-mails do e-Ciga para um ente especifico
(ex.: manutencao, testes, problemas de entrega), a configuracao deve ser feita diretamente no
MongoDB.

[Procedimento para
Desativacao

1[] Acessar o Mongo Express

1. Acesse a URL:

[hktps://mongo.eciga.consorciociga.gov.br/db/eciga/entes
2. Faca login com um usudrio que possua permissao administrativa.

2[] Localizar o Ente


https://mongo.eciga.consorciociga.gov.br/db/eciga/entes

1. Na lista de documentos da colecao entes, localize o ente desejado.
e Normalmente o ente é identificado pelo campo _id (nome da realm).
2. Cligue sobre o registro correspondente para abrir o conteudo.

3[]Inserir o Campo de Desativacao de
Notificacoes

1. Dentro do documento do ente, adicione o seguinte campo:

notificacoesDesativadas: true

44 [T] Caso o campo ja exista, apenas altere o valor par true .

2. Certifique-se de manter a sintaxe correta, incluindo virgula quando necessario entre os
campos.

4[] Salvar as Alteracoes

1. Cligue no botao Save para gravar a alteracao.

[Resultado Esperado

e Todos os usuarios do ente deixarao de receber qualquer notificacao por e-mail do
e-Ciga.
e Isso inclui:
o Solicitacdes de assinatura;
o Movimentacdes de documentos e processos;
o Convites para assinantes externos;
o Demais comunicacdes automaticas do sistema.

A Observacoes Importantes



e A desativacao é global para o ente — nao é possivel manter e-mails ativos para
usuarios especificos enquanto essa opcao estiver habilitada.

e Para reativar o envio de e-mails, basta:
o Remover o campo notificacoesDesativadas , OU
o Alterar o valor para false .

notificacoesDesativadas: false
e A alteracao nao afeta:
o Assinaturas realizadas via link;
o Funcionamento interno do sistema;
o Registro de eventos e auditoria.

[Mensagem Sugerida ao
Usuario / Ente

44 “As notificagdes por e-mail do e-Ciga foram temporariamente desativadas para
este ente. O sistema continua funcionando normalmente, porém sem envio de
mensagens automaticas.”
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