Erro: "O documento nao
pode ser assinado”

Durante o processo de assinatura de
documentos no e-Ciga

O que esse erro significa?

Essa mensagem aparece quando o sistema nao consegue concluir a operacao de assinatura do
documento. O motivo pode estar relacionado a problemas no cadastro do documento ou em
inconsisténcias no status da assinatura.

Causas mais comuns

1. PDF ausente no cadastro do documento
e O arquivo PDF que deveria estar associado ao documento nao foi corretamente
salvo no momento do cadastro ou foi corrompido.
e Solucao:
o Va até o menu do documento
o Cligue na opcao “Reenviar arquivo”
o Selecione novamente o arquivo PDF original e confirme o envio.
2. Assinatura ja realizada, mas ainda aparece como pendente
e O sistema pode ter registrado a assinatura, mas por algum erro de atualizacao,
ainda aparece na lista de pendentes.
e Solucao:
o Atualize a tela (pressionando F5)
o Verifigue no histérico do documento se a assinatura ja estd registrada.
3. Arquivo em formato invalido ou corrompido
e O documento pode ter sido corrompido no upload ou estar com estrutura PDF

invalida.
e Solucao:



o Tente reprocessar o arquivo, por exemplo, utilizando a funcao “Imprimir em
PDF” e substitua o arquivo no sistema.
o Utilize a opcao “Substituir arquivo” no menu do documento (se permitido).
4. Outros motivos técnicos

e Problemas com o navegador, sessao expirada, falha de comunicacao com a

extensao de assinatura, etc.
e Solucao:

o Certifigue-se de estar com a extensao WebPKI ativa.

o Tente em outro navegador ou reinicie a sessao.

Quando investigar?

Se as solucdes acima nao resolverem, o erro pode estar ligado a:

e Falhas internas de sincronizacao.
e Inconsisténcias de assinatura em lote.
e Erros nao visiveis ao usuario final.

Neste caso, entre em contato com o suporte do e-Ciga pelo chat, informando:

NUmero do documento.

Ente e entidade.

CPF do assinante.

Captura de tela ou descricao completa do erro.

[]Resumo das acdes rapidas

Problema comum Acao recomendada
PDF ausente Menu do documento - Reenviar arquivo
Assinatura nao atualiza Atualizar tela (F5) ou verificar histérico
Arquivo invalido Substituir por versao corrigida
Persisténcia do erro Investigar com maiores detalhes
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