Quando o e-CIGA informa
que o CPF “ja esta
cadastrado” [T]]]

Situacao tipica:
Um usudrio com perfil habilitado para cadastrar outros usuarios tenta criar um novo cadastro
no e-CIGA, digita o CPF e o sistema responde:

44 “Este CPF ja esta cadastrado.”

Nessa situacao, o usuario nao consegue seguir com o cadastro, porque esse CPF ja existe na

base.
Ajustes nesse usuario nao sao feitos pela area comum, e sim por quem administra usudrios via

Keycloak.

Aqui estd o passo a passo de como tratar esse caso.

1. Entender o que esta
acontecendo

Quando o e-CIGA diz que o CPF ja esta cadastrado:

e O sistema estd informando que ja existe um usudrio com esse CPF na base.
e Mesmo que o usuario nao apareca para quem esta tentando cadastrar, ele esta registrado
“por tras” (no Keycloak e/ou no e-CIGA).

Isso significa:

e O usuério nao deve ser cadastrado de novo;
e O que precisa é verificar e ajustar o cadastro ja existente.



2. O que precisamos fazer []

Quando recebemos a informacao de que um CPF “ja esta cadastrado” e o usudario nao aparece
corretamente no e-CIGA, o procedimento é:

2.1. Localizar o usuario pelo CPF

1. Acessar o Keycloak.
2. Ir até a secdo de usuarios.
3. Buscar pelo CPF informado.

Se o usuario aparecer:

e Confirmar que é a pessoa correta (nome e e-mail ajudam a identificar).

2.2. Conferir se os dados cadastrais estao
atualizados

No registro do usuario, verificar:

1. Nome completo
e Conferir se esta correto.
e Corrigir nome incompleto ou com erro de digitacao.
2. E-mail
e Verificar se é o e-mail atual da pessoa.
e Atualizar se estiver errado ou desatualizado.
3. Role de acesso (perfil/role)
e Checar se o usuario esta com a role de acesso habilitada para o e-CIGA.
e Se nao estiver:
o Adicionar a role adequada de acesso ao sistema.
4. Vinculo de setor e cargo
e Ver se o usuario tem:
o Setor vinculado (unidade de lotacao);
o Cargo/funcao vinculado.
Se estiver faltando:
e Vincular o setor correto (ex.: Contabilidade, RH, Protocolo).
e Vincular o cargo/funcao (ex.: Analista, Técnico, Gestor).



Esses vinculos sao fundamentais para:

e Aparecer nas listas de usuarios do e-CIGA,;
e Receber permissodes e perfis compativeis com suas funcdes.

3. Ajustes e validacoes finais

Apds corrigir o cadastro:

1. Salvar as alteracoes no Keycloak.
2. Confirmar se o usudrio esté:
e Com nome e e-mail atualizados;
e Com role de acesso habilitada;
e Com setor e cargo devidamente vinculados.
3. Em sequida, o usuério passa a:
e Acessar normalmente o e-CIGA com seu CPF/login;
e Aparecer nas telas de selecao (responsavel, carga, assinante etc.), conforme perfil.

4. Fluxo resumido []

Quando o sistema informa “CPF j& estd cadastrado”:

1. Entender que nao é para criar um novo usuario com esse CPF.
2. A equipe com acesso ao Keycloak deve:
e Buscar o usuéario pelo CPF;
e Atualizar:
o home,
o e-mail,
o role de acesso,
o setor,
o cargo;
e Salvar e liberar o uso normal no e-CIGA.

5. Boa pratica

e Evitar cadastros duplicados para o mesmo CPF.
e Sempre tratar esses casos via ajuste do usuario existente no Keycloak.



e Garantir que cada usuario tenha:
o dados corretos,
o role de acesso ativa,
o setor e cargo vinculados.

Assim, o CPF permanece como chave Unica confidvel para o acesso ao e-CIGA.
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